
�*��� �̈

�+��� �̈����������b���-� �̈�������



���“���¡�“�P���ª�2� �̀U�ì�Š���0�N�,�6�V���E���V���ƒ�ì�N���K� �̀Š�€�6�“�ì�N���_�¡�ª�0�E�K��̀Q���€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º�Q���ì�V�����	� �̀V�“�6�V�™� �̀™�Š���‚�™�ì�N�6�“�º
�6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���ì�ƒ�����K���º���Š�“�ƒ�ì�“���,�6�	���€�ƒ�6� �̀ƒ�6�“�6���Š�P���ª�2�����6�U�€� �̀ƒ�“�ì�V�	����� �̀+���Š�ì�+���“�º���6�Š���ƒ���+�N���	�“�������6�V��� �̀™�ƒ���Ê�6�Š�6� �̀V���ì�V��
�¡�“�ƒ�ì�“���,�6�	���—�ƒ�6� �̀ƒ�6�“�6���Š�Q���ì�V�����6�Š�����U���������������6�V�“� �̀��“�2�����G� �̀��������Š�	�ƒ�6�€�“�6� �̀V�Š��� �̀+�����³���ƒ�º� �̀V�������U�€�N� �̀º���������º���“�2�����2� �̀Š�€�6�“�ì�N�P
�w�™�ƒ���™�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����¡�ì�+���“�º���—�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U���6�Š�������Š�6�,�V�������“� �̀��ì�N�6�,�V���ì�V�����Š�™�€�€� �̀ƒ�“��� �̀™�ƒ���l �6�Š�Š�6� �̀V�Q���Ê�6�Š�6� �̀V���ì�V�����Ê�ì�N�™���Š�Q���ì�V��
� �̀™�ƒ���€�2�6�N� �̀Š� �̀€�2�º��� �̀+���€�ì�“�6���V�“���ì�V�����+�ì�U�6�N�º�e�	���V�“�ƒ�������	�ì�ƒ���P��

�¡�ª�0�E�K���2�ì�Š���ì��� �̀€�“�������‚�™�ì�N�6�“�º���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���6�V�6�“�6�ì�“�6�³���Š���“�2�ƒ� �̀™�,�2���K���ì�N�“�2���™�™�ì�N�6�“�º���w�V�“�ì�ƒ�6� �̀Q���“�2�����—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º
�O�V�Š�“�6�“�™�“���Q���ª�2�����O�V�Š�“�6�“�™�“�����+� �̀ƒ���¡�ì�+�����l �����6�	�ì�“�6� �̀V���—�ƒ�ì�	�“�6�	���Š�Q�����	�	�ƒ�����6�“�ì�“�6� �̀V���!�ì�V�ì���ì�p�Š���š���‚�™�6�ƒ�������w�ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�ì�N
�—�ƒ�ì�	�“�6�	���Š���_�š�w�—�p�Š��̀Q���ì�V�����“�2�����!�ì�V�ì���6�ì�V���—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º���O�V�Š�“�6�“�™�“���p�Š���¡�ì�+���“�º���!� �̀U�€�N�6�ì�V�	���Š���ì�Š���K���º�����ƒ�6�³���ƒ�Š���+� �̀ƒ
�€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���6�V���“�2����� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�P��

�¡�ª�0�E�K���2�ì�Š���ì��� �̀€�“�������ì�V���������N�6�³���ƒ�������Š�“�ì�+�+���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���6�V�6�“�6�ì�“�6�³���Š���ì�Š���K���º�����ƒ�6�³���ƒ�Š���+� �̀ƒ���Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���6�V���“�2��
�2� �̀Š�€�6�“�ì�N�P���ª�2���Š�����2�ì�³�����������V���ì��� �̀€�“�������“�2�ƒ� �̀™�,�2���“�2�����l �6�V�6�Š�“�ƒ�º��� �̀+���d�ì��� �̀™�ƒ�Q���O�U�U�6�,�ƒ�ì�“�6� �̀V�Q���ª�ƒ�ì�6�V�6�V�,���ì�V�����¡�K�6�N�N�Š
�' ���³���N� �̀€�U���V�“���_�l �d�O�ª�¡�' ��̀Q���“�2�����w�	�	�™�€�ì�“�6� �̀V�ì�N���K���ì�N�“�2���ì�V�����¡�ì�+���“�º�����	�“�Q���—�™���N�6�	���¡���ƒ�³�6�	���Š���K���ì�N�“�2���ì�V�����¡�ì�+���“�º
���Š�Š� �̀	�6�ì�“�6� �̀V�Q���ª�ƒ�ì�V�Š�€� �̀ƒ�“���!�ì�V�ì���ì�Q���¡� �̀™�“�2�´���Š�“���ƒ�V���—�™���N�6�	���K���ì�N�“�2�Q�����	�	�ƒ�����6�“�ì�“�6� �̀V���!�ì�V�ì���ì�v�Š���š���‚�™�6�ƒ����
�w�ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�ì�N���—�ƒ�ì�	�“�6�	���Š���_�š�w�—�Š��̀Q���¡�ª�0�E�K�v�Š���š�6�Š�K���l �ì�V�ì�,���U���V�“���¡�º�Š�“���U���_�š�d�í��̀Q���ì�V����� �̀™�ƒ���0�U�€�N� �̀º����
�0�V�,�ì�,���U���V�“���¡�™�ƒ�³���º�P��

�0���™�	�ì�“�6�V�,���2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š���ì��� �̀™�“���Š�ì�+���“�º���ì�V�������V�ì���N�6�V�,���“�2���U���“� �̀��™�Š�����“� �̀ �̀N�Š���ì�V�����K�V� �̀´�N�����,�����“� �̀����™�6�N��
�ì�V�����U�ì�6�V�“�ì�6�V���ì���Š�ì�+�����Š�º�Š�“���U���6�Š���+�™�V���ì�U���V�“�ì�N���“� �̀��	�ƒ���ì�“�6�V�,���ì���	�™�N�“�™�ƒ����� �̀+���Š�ì�+���“�º���ì�	�ƒ� �̀Š�Š���“�2�����Š�€���	�“�ƒ�™�U��� �̀+���	�ì�ƒ���P
���€�€�ƒ� �̀€�ƒ�6�ì�“�����€� �̀N�6�	�6���Š���ì�V�����€�ƒ� �̀	�����™�ƒ���Š���2�ì�³�����������V�������³���N� �̀€�����Q���6�U�€�N���U���V�“�����Q���ì�V�������³�ì�N�™�ì�“�������“� �̀��U�����“���“�2���Š��
�ƒ���‚�™�6�ƒ���U���V�“�Š�P���ª�2�����€�ƒ�6�U�ì�ƒ�º���+� �̀	�™�Š��� �̀+���“�2�6�Š���€�N�ì�V���6�Š���“� �̀��+� �̀	�™�Š��� �̀V���	�ƒ���ì�“�6�V�,���ì���Š�º�Š�“���U�ì�“�6�	���2� �̀Š�€�6�“�ì�N�e�´�6�������€�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U
�“� �̀��€�ƒ���³���V�“���2�ì�ƒ�U�Q���ì�V�����€�ƒ� �̀U� �̀“�����“�2�����Š�ì�+���“�º��� �̀+���ì�N�N���€�ì�“�6���V�“�Š�Q���³�6�Š�6�“� �̀ƒ�Š�Q���³� �̀N�™�V�“�����ƒ�Š�Q���ì�V�����2���ì�N�“�2���	�ì�ƒ�����´� �̀ƒ�K���ƒ�Š�P

�¡�ª�0�E�K�p�Š���™�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����¡�ì�+���“�º���—�N�ì�V���6�Š�����ì�Š�������™�€� �̀V���“�2�����!�ì�V�ì���6�ì�V���—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º���O�V�Š�“�6�“�™�“���v�Š���Š�6�¹���Š�ì�+���“�º
�	� �̀U�€���“���V�	�6���Š�P���ª�2�����¡�ì�+���“�º���!� �̀U�€���“���V�	�6���Š���D�ƒ�ì�U���´� �̀ƒ�K���_�¡�!�D��̀��6�Š���ì���+�ƒ�ì�U���´� �̀ƒ�K�������Š�6�,�V�������“� �̀��Š�™�€�€� �̀ƒ�“���“�2��
�����³���N� �̀€�U���V�“��� �̀+���ì���Š�ì�+���“�º���€�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U���ì�V����� �̀V�,� �̀6�V�,���€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N�������³���N� �̀€�U���V�“�P���ª�2���Š������� �̀U�ì�6�V�Š���ì�Š�Š�6�Š�“���´�6�“�2
���U���������6�V�,���Š�ì�+���“�º�����³�6�����V�	�����6�V�“� �̀�� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�ì�N���ì�	�“�6�³�6�“�6���Š�Q���“� �̀��Š�“�ƒ���V�,�“�2���V���ì���³�ì�V�	���U���V�“�Š���6�V���	� �̀N�N���	�“�6�³��
�K�V� �̀´�N�����,�����´�2���ƒ�����€�ì�“�6���V�“�]�+�ì�U�6�N�º���€�ì�ƒ�“�V���ƒ�Š�2�6�€�Q���N���ì�����ƒ�Š�2�6�€�Q���‚�™�ì�N�6�“�º���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�Q���ì�V�����	�™�N�“�™�ƒ�ì�N
�	� �̀U�€���“���V�	�º���	� �̀V�	���€�“�Š���6�U�€�ƒ� �̀³�����Š�º�Š�“���U�e�´�6������� �̀™�“�	� �̀U���Š���_�!�ì�V�ì���6�ì�V���—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º���6�V�Š�“�6�“�™�“���Q���é�ç�é�ç��̀P���Ë�2�6�N��
�“�2�����+�ƒ�ì�U���´� �̀ƒ�K���6�Š�������Š�6�,�V�������“� �̀��Š�™�€�€� �̀ƒ�“���€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���Š�€���	�6�+�6�	�ì�N�N�º�Q���´�����³�6���´���“�2���Š������� �̀U�ì�6�V�Š���ì�Š�����‚�™�ì�N�N�º
�Š�™�€�€� �̀ƒ�“�6�V�,���Š�ì�+���“�º���Š�ì�+���“�º�P

�#�
�������������������




�!� �̀V�“�ƒ�6���™�“�����“� �̀��“�2�������Š�“�ì���N�6�Š�2�U���V�“���ì�V�����U�ì�6�V�“���V�ì�V�	����� �̀+���ì���G�™�Š�“���	�™�N�“�™�ƒ��
�����³� �̀	�ì�“�����+� �̀ƒ���ì�V���6�U�€�ƒ� �̀³�������Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���	�™�N�“�™�ƒ��
�!� �̀V�“�ƒ�6���™�“�����“� �̀��“�2�����	� �̀V�“�6�V�™� �̀™�Š���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“��� �̀+���ì���Š�ì�+���“�º���	�™�N�“�™�ƒ��

���������������������������������������������������������—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º���!�™�N�“�™�ƒ�����e���6�V�³� �̀N�³���Š���ƒ���	� �̀,�V�6�Ã�6�V�,���“�2�����6�U�€� �̀ƒ�“�ì�V�	����� �̀+��� �̀V�,� �̀6�V�,��
���������������������������������������������������������	� �̀N�N�ì��� �̀ƒ�ì�“�6� �̀V�����ì�V�����“�2�����	� �̀U�U�6�“�U���V�“���“� �̀��ì���³� �̀	�ì�“�����+� �̀ƒ���	�2�ì�V�,���P

�' ���+�6�V�6�“�6� �̀V�R���—�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���	�™�N�“�™�ƒ�����6�Š���ì�V���6�V�“���,�ƒ�ì�“�������€�ì�“�“���ƒ�V��� �̀+���6�V���6�³�6���™�ì�N���ì�V����� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�ì�N
�ì�	�“�6� �̀V�Š���ì�V���������2�ì�³�6� �̀™�ƒ�����ì�Š������� �̀V���Š�2�ì�ƒ�����������N�6���+�Š���ì�V�����³�ì�N�™���Š���“�2�ì�“�����V�ì���N���Š���6�V���6�³�6���™�ì�N�Š���ì�V��
� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�Š���“� �̀��	� �̀V�“�6�V�™� �̀™�Š�N�º���Š�����K���“� �̀��U�6�V�6�U�6�Ã�����“�2�����€� �̀“���V�“�6�ì�N���+� �̀ƒ���€�ì�“�6���V�“���2�ì�ƒ�U���´�2�6�	�2���U�ì�º
�ƒ���Š�™�N�“���+�ƒ� �̀U���“�2�����€�ƒ� �̀	���Š�Š���Š��� �̀+���	�ì�ƒ���������N�6�³���ƒ�º�P���—�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���	�™�N�“�™�ƒ�����6�Š���	�2�ì�ƒ�ì�	�“���ƒ�6�Ã���������º���ì�™�“�2���V�“�6�	
�N���ì�����ƒ�Š�2�6�€�Q�����ƒ� �̀ì���Q���“�6�U���N�º���ì�V�����ƒ���Š�€� �̀V�Š�6�³�����	� �̀U�U�™�V�6�	�ì�“�6� �̀V�Q���“�ƒ�ì�V�Š�€�ì�ƒ���V�	�º��� �̀+���6�V�+� �̀ƒ�U�ì�“�6� �̀V�Q���ì�Š���´���N�N
�ì�Š���“�2�������V�,�ì�,���U���V�“��� �̀+���€�ì�“�6���V�“�Š���ì�V�����+�ì�U�6�N�6���Š�P

�b���º���0�V�ì���N���ƒ�Š���´�2���ƒ�����2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�Q���Š�“�ì�+�+��� �̧��³� �̀N�™�V�“�����ƒ�Š���ì�ƒ�����ì���N�����“� �̀R

�.�������-� �̈������������������������
��������



�l ���ì�V�6�V�,�+�™�N�N�º���€�ì�ƒ�“�V���ƒ���´�6�“�2���€�ì�“�6���V�“�Š���ì�V�����+�ì�U�6�N�6���Š�Q�����V�ì���N�6�V�,���“�2���U���“� �̀��������ì���K���º���U���U�����ƒ�Š��� �̀+
�“�2���6�ƒ���6�V�“���ƒ�€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N���“���ì�U�Š
�š���Š�€���	�“���“�2�����€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N�Q���€�ì�“�6���V�“���ì�V�����+�ì�U�6�N�º���ƒ� �̀N���Š���ì�V�����ƒ���Š�€� �̀V�Š�6���6�N�6�“�6���Š���´�6�“�2�6�V���“�2��
�6�V�“���ƒ�€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N���“���ì�U���ì�V�����6�V�“���,�ƒ�ì�“�����“�2�6�Š�������N�6�³���ƒ�º���Š���ì�U�N���Š�Š�N�º���6�V�“� �̀��Š���ƒ�³�6�	���������N�6�³���ƒ�º
� �����³�6�,�6�N�ì�V�“��� �̀+���6�V�“���ƒ�€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N���“���ì�U�����º�V�ì�U�6�	�Š���“� �̀�� �̀€�“�6�U�6�Ã�����Š�ì�+���“�º�Q���‚�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���	�ì�ƒ���Q���ì�V����
���2���ì�N�“�2��� �̀™�“�	� �̀U���Š
�' ���U� �̀V�Š�“�ƒ�ì�“�����Š�2�ì�ƒ�������ì�™�“�2� �̀ƒ�6�“�º�Q���N���ì�����ƒ�Š�2�6�€���ì�V���������	�6�Š�6� �̀V���U�ì�K�6�V�,
�!� �̀U�U�™�V�6�	�ì�“�����6�V���ì���ƒ���Š�€���	�“�+�™�N���ì�V�����ƒ���Š�€� �̀V�Š�6�³�����U�ì�V�V���ƒ
�Ë� �̀ƒ�K�����+�+���	�“�6�³���N�º���´�6�“�2���ì�N�N���U���U�����ƒ�Š��� �̀+���“�2�����6�V�“���ƒ�€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N���“���ì�U���ì�V�����€�ƒ� �̀U� �̀“��
�™�V�����ƒ�Š�“�ì�V���6�V�,�Q���U�ì�V�ì�,�������6�+�+���ƒ���V�	���Š���ì�V�����ƒ���Š� �̀N�³�����	� �̀V�+�N�6�	�“

���������������������������������������������������������������������ª���ì�U�´� �̀ƒ�K���e�����K�6�,�2�e�€���ƒ�+� �̀ƒ�U�6�V�,���6�V�“���ƒ�€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N���“���ì�U�Š�������U� �̀V�Š�“�ƒ�ì�“�����	�ì�€�ì���6�N�6�“�6���Š��
���������������������������������������������������������������������ì�V�����	� �̀U�€���“���V�	�6���Š���“�2�ì�“���ì�ƒ�������Š�Š���V�“�6�ì�N���“� �̀����+�+�6�	�6���V�“�Q�����+�+���	�“�6�³���Q���ì�V�����Š�ì�+�����	� �̀N�N�ì��� �̀ƒ�ì�“�6�³����
���������������������������������������������������������������������€�ƒ�ì�	�“�6�	���P

�' ���+�6�V�6�“�6� �̀V�R���w�€�“�6�U�6�Ã�6�V�,���“���ì�U�´� �̀ƒ�K���´�6�“�2�6�V���ì�V�����ì�	�ƒ� �̀Š�Š���“���ì�U�Š���“� �̀��U�ì�¹�6�U�6�Ã�����Š�ì�+���“�º�Q���‚�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���	�ì�ƒ���Q
�ì�V�����2���ì�N�“�2��� �̀™�“�	� �̀U���Š�P

�b���º���0�V�ì���N���ƒ�Š���´�2���ƒ�����2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�Q���Š�“�ì�+�+��� �̧��³� �̀N�™�V�“�����ƒ�Š���ì�ƒ�����ì���N�����“� �̀R

�' ���U� �̀V�Š�“�ƒ�ì�“�������+�+���	�“�6�³�����³���ƒ���ì�N���ì�V�����V� �̀V�e�³���ƒ���ì�N���	� �̀U�U�™�V�6�	�ì�“�6� �̀V���Š�K�6�N�N�Š���“� �̀��€�ƒ� �̀U� �̀“�����‚�™�ì�N�6�“�º���ì�V��
�€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º
�' ���U� �̀V�Š�“�ƒ�ì�“�������+�+���	�“�6�³������� �̀	�™�U���V�“�ì�“�6� �̀V���+� �̀ƒ���€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º
�!� �̀U�U�™�V�6�	�ì�“�����“� �̀��€�ƒ���³���V�“���2�6�,�2���ƒ�6�Š�K���€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���“�2�ƒ���ì�“�Š
�0�U�€�N� �̀º���2���ì�N�“�2���	�ì�ƒ�����“���	�2�V� �̀N� �̀,�º���“� �̀��€�ƒ� �̀³�6�������Š�ì�+�����€�ì�“�6���V�“���	�ì�ƒ�����ì�V�����ì���Š�ì�+�����´� �̀ƒ�K�����V�³�6�ƒ� �̀V�U���V�“�P

�������������������������������������������������������������������!� �̀U�U�™�V�6�	�ì�“�6� �̀V���e���0�+�+���	�“�6�³�����	� �̀U�U�™�V�6�	�ì�“�6� �̀V���6�Š�������V���+�6�	�6�ì�N���“� �̀��€�ì�“�6���V�“�Š���ì�V����
�������������������������������������������������������������������2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�Q�����™�6�N���Š���“�ƒ�™�Š�“�Q���ì�V�����6�Š���ì���€�ƒ���	� �̀V���6�“�6� �̀V��� �̀+��� �̀��“�ì�6�V�6�V�,���€�ì�“�6���V�“��
�������������������������������������������������������������������	� �̀V�Š���V�“�P

�' ���+�6�V�6�“�6� �̀V�R���K���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N�Š�����V�,�ì�,�����€�ì�“�6���V�“�Š���ì�V�����+�ì�U�6�N�º���U���U�����ƒ�Š���6�V���ì�V��� �̀€���V�����6�ì�N� �̀,�™�����“�`
�€�ƒ� �̀U� �̀“�����Š�ì�+���“�º�Q���ì�V�����“� �̀��€�ƒ���³���V�“���ì�V�����ƒ���Š�€� �̀V�����“� �̀��Š�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“�Š�P

�b���º���0�V�ì���N���ƒ�Š���´�2���ƒ�����2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�Q���Š�“�ì�+�+��� �̧��³� �̀N�™�V�“�����ƒ�Š���ì�ƒ�����ì���N�����“� �̀R



���V�“�6�	�6�€�ì�“���Q���6�����V�“�6�+�º�Q���ƒ�����™�	�����ì�V�����U�6�“�6�,�ì�“�����2�ì�Ã�ì�ƒ��� �̀™�Š���ì�V�����ƒ� �̀™�“�6�V�����Š�6�“�™�ì�“�6� �̀V�Š���ì�V�����Š���“�“�6�V�,�Š���6�V
�´�2�6�	�2���Š�ì�+���“�º���€�ƒ� �̀��N���U�Š���U�ì�º���ì�ƒ�6�Š��
�¡�º�Š�“���U�ì�“�6�	�ì�N�N�º���6�����V�“�6�+�º�Q���6�U�€�N���U���V�“���ì�V�������³�ì�N�™�ì�“�����‚�™�ì�N�6�“�º���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���6�V�“���ƒ�³���V�“�6� �̀V�Š���+� �̀ƒ
�€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º
�¡�™�Š�“�ì�6�V���‚�™�ì�N�6�“�º���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���ì�V�����Š�ì�+���“�º���€�ƒ�ì�	�“�6�	���Š���ì�“���ì���N� �̀	�ì�N���ì�V�����Š�º�Š�“���U���N���³���N

���������������������������������������������������������������������¡�ì�+���“�º�Q���š�6�Š�K���ì�V�����™�™�ì�N�6�“�º���O�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���e�����K���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š���	� �̀N�N���	�“���ì�V�����U� �̀V�6�“� �̀ƒ����
���������������������������������������������������������������������€���ƒ�+� �̀ƒ�U�ì�V�	�������ì�“�ì���“� �̀��ì�Š�Š���Š�Š���ƒ�6�Š�K���ì�V�����6�U�€�ƒ� �̀³����� �̀™�“�	� �̀U���Š�P

�' ���+�6�V�6�“�6� �̀V�R�����	�“�6�V�,��� �̀V���Š�ì�+���“�º���ƒ�6�Š�K�Š���6�Š���ì�����ƒ� �̀ì�����	� �̀V�	���€�“���“�2�ì�“�����V�	� �̀U�€�ì�Š�Š���Š���6�����V�“�6�+�º�6�V�,�Q���ì�Š�Š���Š�Š�6�V�,�Q
�ƒ�����™�	�6�V�,�Q���ì�V�����U�6�“�6�,�ì�“�6�V�,���Š�ì�+���“�º���ƒ�6�Š�K�Š���“� �̀���� �̀“�2���€�ì�“�6���V�“�Š���ì�V�����2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�P���ª�2�6�Š���6�Š
�ì�	�	� �̀U�€�N�6�Š�2���������º�����V�,�ì�,�6�V�,���€�ì�“�6���V�“�Š���ì�V�����“�2���6�ƒ���+�ì�U�6�N�6���Š���ì�V����� �̀“�2���ƒ���U���U�����ƒ�Š��� �̀+���“�2�����	�ì�ƒ�����“���ì�U���6�V
�6�U�€�N���U���V�“�6�V�,�����³�6�����V�	���e�6�V�+� �̀ƒ�U�������€�ƒ�6�V�	�6�€�N���Š��� �̀+���Š�º�Š�“���U�������Š�6�,�V���ì�V�����‚�™�ì�N�6�“�º���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�P

�b���º���0�V�ì���N���ƒ�Š���´�2���ƒ�����2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�Q���Š�“�ì�+�+��� �̧��³� �̀N�™�V�“�����ƒ�Š���ì�ƒ�����ì���N�����“� �̀R

�' ���Š�	�ƒ�6�������“�2�����6�V���6�³�6���™�ì�N���ì�V�����“�2�������V�³�6�ƒ� �̀V�U���V�“�ì�N���+�ì�	�“� �̀ƒ�Š���“�2�ì�“���ì�+�+���	�“���2�™�U�ì�V���€���ƒ�+� �̀ƒ�U�ì�V�	���Š
���€�€�N�º���	�ƒ�6�“�6�	�ì�N���“�2�6�V�K�6�V�,���“���	�2�V�6�‚�™���Š���“� �̀����V�2�ì�V�	�����Š�ì�+���������	�6�Š�6� �̀V�Š���ì�V����� �̀™�“�	� �̀U���Š
�' �6�Š�	�™�Š�Š���“�2�����6�U�€�ì�	�“��� �̀+���“�2�����2�™�U�ì�V�]�“���	�2�V� �̀N� �̀,�º���6�V�“���ƒ�+�ì�	����� �̀V���€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º
�š���	� �̀,�V�6�Ã�����“�2�ì�“���2�™�U�ì�V���+�ì�	�“� �̀ƒ�Š���ì�ƒ�����ì�����6�³���ƒ�Š�����Š���“��� �̀+���Š�º�Š�“���U�����N���U���V�“�Š���“�2�ì�“���U�™�Š�“���������	� �̀V�Š�6�����ƒ�������6�V
�ì�V���6�V�“���,�ƒ�ì�“�������U�ì�V�V���ƒ���“� �̀��6�U�€�ƒ� �̀³�����€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���ì�V�����€�ƒ���³���V�“���ì�V�����U�6�“�6�,�ì�“�����2�ì�Ã�ì�ƒ���Š

�������������������������������������������������������������������w�€�“�6�U�6�Ã�����K�™�U�ì�V���ì�V�����¡�º�Š�“���U���D�ì�	�“� �̀ƒ�Š���e���w�€�“�6�U�6�Ã�6�V�,���“�2�����2�™�U�ì�V���ì�V�������V�³�6�ƒ� �̀V�U���V�“�ì�N
�������������������������������������������������������������������+�ì�	�“� �̀ƒ�Š���“�2�ì�“���Š�™�€�€� �̀ƒ�“���“�2�����ì�	�2�6���³���U���V�“��� �̀+�������Š�“���2�™�U�ì�V���€���ƒ�+� �̀ƒ�U�ì�V�	�����6�Š���ì�V�����Š�Š���V�“�6�ì�N��
�������������������������������������������������������������������Š�ì�+���“�º���	� �̀U�€���“���V�	�º���+� �̀ƒ���ì�N�N���2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�P

�' ���+�6�V�6�“�6� �̀V�R���l �ì�V�ì�,�6�V�,���“�2�����6�V�“���ƒ�ì�	�“�6� �̀V�������“�´�����V���€��� �̀€�N�����_�6�V���6�³�6���™�ì�N�Š�Q���2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�Q���€�ì�“�6���V�“�Š�Q
�+�ì�U�6�N�º���U���U�����ƒ�Š���ì�V�����“���ì�U�Š��̀��ì�V����� �̀“�2���ƒ���Š�º�Š�“���U���+�ì�	�“� �̀ƒ�Š���_�“�ì�Š�K�Š�Q���“� �̀ �̀N�Š�]�“���	�2�V� �̀N� �̀,�6���Š�Q��� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�ì�N�Q
���V�³�6�ƒ� �̀V�U���V�“�ì�N��̀��“� �̀�� �̀€�“�6�U�6�Ã�����Š�ì�+���“�º�P

�b���º���0�V�ì���N���ƒ�Š���´�2���ƒ�����2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�Q���Š�“�ì�+�+��� �̧��³� �̀N�™�V�“�����ƒ�Š���ì�ƒ�����ì���N�����“� �̀R



�š���	� �̀,�V�6�Ã�����€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“�Š
�0�V�,�ì�,�����´�6�“�2���€�ì�“�6���V�“�Š���ì�V�����+�ì�U�6�N�6���Š���ì�+�+���	�“���������º���€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“�Š���“� �̀��U�����“���“�2���6�ƒ���V�������Š
�' �6�Š�	�N� �̀Š�����€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“�Š
�d���ì�ƒ�V���+�ƒ� �̀U���€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“�Š
�—�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N�N�º���ì�V�����	� �̀V�Š�“�ƒ�™�	�“�6�³���N�º���	� �̀€�����´�6�“�2���“�2�������U� �̀“�6� �̀V�ì�N���Š�“�ƒ���Š�Š��� �̀+�������6�V�,���6�V�³� �̀N�³�������6�V���ì
�Š�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“
�d���ì�����ƒ�Š�2�6�€���ƒ� �̀N���Š���Š�™�€�€� �̀ƒ�“���€�ì�“�6���V�“�Š�Q���+�ì�U�6�N�6���Š�Q���2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š���6�V�³� �̀N�³�������6�V���ì���Š�ì�+���“�º
�6�V�	�6�����V�“

���������������������������������������������������������������������š���	� �̀,�V�6�Ã���Q���š���Š�€� �̀V�����ì�V�����' �6�Š�	�N� �̀Š�����—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º���O�V�	�6�����V�“�Š���e���w�€���V�Q���2� �̀V���Š�“�Q���ì�V����
�����������������������������������������������������������������������U�€�ì�“�2���“�6�	�����6�Š�	�N� �̀Š�™�ƒ�����ì�V�����ì�€�€�ƒ� �̀€�ƒ�6�ì�“�����ì�€� �̀N� �̀,�6���Š�������V���+�6�“���€�ì�“�6���V�“�Š���ì�V�����+�ì�U�6�N�6���Š�Q��
���������������������������������������������������������������������2���ì�N�“�2���€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�Q���ì�V�����“�2���6�ƒ��� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�Š�P

�' ���+�6�V�6�“�6� �̀V�R���š���	� �̀,�V�6�Ã�����ì�V�����ƒ���€� �̀ƒ�“���Š�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“�Š�Q���ƒ���Š�€� �̀V�����ì�€�€�ƒ� �̀€�ƒ�6�ì�“���N�º���ì�V�������+�+���	�“�6�³���N�º���“�`
�U�6�“�6�,�ì�“�����2�ì�ƒ�U�Q�����V�Š�™�ƒ�������6�Š�	�N� �̀Š�™�ƒ���Q���ì�V�����€�ƒ���³���V�“���ƒ���	�™�ƒ�ƒ���V�	���Š�P

�b���º���0�V�ì���N���ƒ�Š���´�2���ƒ�����2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š�Q���Š�“�ì�+�+��� �̧��³� �̀N�™�V�“�����ƒ�Š���ì�ƒ�����ì���N�����“� �̀R

�)�����������������������
�����������+��� �̈����������b���-� �̈�������
�¡�“�ƒ�™�	�“�™�ƒ���Š���“�2�ì�“���¡�™�€�€� �̀ƒ�“���—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º
�¡�ì�+���“�º���ì�V�����	� �̀V�“�6�V�™� �̀™�Š���‚�™�ì�N�6�“�º���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���ì�ƒ�����Š�“�ƒ�ì�“���,�6�	���€�ƒ�6� �̀ƒ�6�“�6���Š���ì�“���¡�ª�0�E�K�P���ª�2�����6�U�€� �̀ƒ�“�ì�V�	��
� �̀+���€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���6�Š���ƒ���+�N���	�“�������6�V��� �̀™�ƒ���³�6�Š�6� �̀V���ì�V�����Š�“�ƒ�ì�“���,�6�	���€�N�ì�V�Q���ì�V�����6�Š�����U���������������6�V�“� �̀��“�2��
�G� �̀��������Š�	�ƒ�6�€�“�6� �̀V�Š��� �̀+�����³���ƒ�º���Š�“�ì�+�+���ì�V�����³� �̀N�™�V�“�����ƒ���ƒ� �̀N�����ì�“���¡�ª�0�E�K�P���ª�2���ƒ�����ì�ƒ�����ì���V�™�U�����ƒ��� �̀+���6�V�“���,�ƒ�ì�N
�	� �̀U�€� �̀V���V�“�Š���“�2�ì�“���Š�™�€�€� �̀ƒ�“���“�2�����¡�ª�0�E�K���™�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����¡�ì�+���“�º���—�N�ì�V�P��

� � �̀ì�ƒ����� �̀+���' �6�ƒ���	�“� �̀ƒ�Š
�¡�ª�0�E�K�p�Š��� � �̀ì�ƒ����� �̀+���' �6�ƒ���	�“� �̀ƒ�Š���6�Š���ì�	�	� �̀™�V�“�ì���N�����+� �̀ƒ�����V�Š�™�ƒ�6�V�,���€�ƒ� �̀	���Š�Š���Š���ì�ƒ�����6�V���€�N�ì�	�����“� �̀��Š�™�€�€� �̀ƒ�“
�€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���ì�V�����“�2�����€�ƒ� �̀³�6�Š�6� �̀V��� �̀+���‚�™�ì�N�6�“�º���	�ì�ƒ���P���ª�2�����0�¹�	���N�N���V�“���!�ì�ƒ�����+� �̀ƒ�����N�N�����	�“���_�0�!�D������̀Q
�U�ì�V���ì�“���Š���“�2�������Š�“�ì���N�6�Š�2�U���V�“��� �̀+���ì���™�™�ì�N�6�“�º���!� �̀U�U�6�“�“������� �̀+���“�2����� � �̀ì�ƒ�����“�2�ì�“�����V�Š�™�ƒ���Š���ì�N�N
�ƒ���‚�™�6�ƒ���U���V�“�Š���V� �̀“�������´�6�“�2�6�V���“�2�������	�“���ì�ƒ�����U���“�P���ª�2�6�Š���6�V�	�N�™�����Š�Q�����™�“���6�Š���V� �̀“���N�6�U�6�“�������“� �̀Q�����Š�“�ì���N�6�Š�2�6�V�,���ì
�™�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���!�ì�ƒ�����!� �̀U�U�6�“�“�����P����



�0�V�Š�™�ƒ���Š���“�2�����‚�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���€�ì�“�6���V�“���	�ì�ƒ���������N�6�³���ƒ�������6�Š���	� �̀V�Š�6�Š�“���V�“���´�6�“�2���“�2�����l �6�Š�Š�6� �̀V�Q���Ê�6�Š�6� �̀V���ì�V��
�Ê�ì�N�™���Š��� �̀+���¡�ª�0�E�K�P
�l � �̀V�6�“� �̀ƒ�Š���ì�V�����ƒ���€� �̀ƒ�“�Š���‚�™�ì�N�6�“�º���6�Š�Š�™���Š���ì�V�����“�2����� �̀³���ƒ�ì�N�N���‚�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���Š���ƒ�³�6�	���Š���€�ƒ� �̀³�6���������ì�	�ƒ� �̀Š�Š���“�2��
� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V���“� �̀��“�2����� � �̀ì�ƒ����� �̀+���' �6�ƒ���	�“� �̀ƒ�Š�P
�l � �̀V�6�“� �̀ƒ�Š���€���ƒ�+� �̀ƒ�U�ì�V�	�����6�V���6�	�ì�“� �̀ƒ�Š�S���6�����V�“�6�+�6���Š���€�ƒ�6� �̀ƒ�6�“�6���Š���+� �̀ƒ���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���ì�V�����“�ƒ�ì�	�K�Š
�€�ƒ� �̀,�ƒ���Š�Š���“� �̀´�ì�ƒ���Š���ì�	�2�6���³���U���V�“�P
�l � �̀V�6�“� �̀ƒ�Š���	� �̀U�€�N�6�ì�V�	�����´�6�“�2���ì�	�	� �̀™�V�“�ì���6�N�6�“�º���ƒ���‚�™�6�ƒ���U���V�“�Š���ƒ���N�ì�“�������“� �̀��‚�™�ì�N�6�“�º�Q����� �̀ƒ���€�ì�“�6���V�“����� �̀ƒ
�Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º�P
�!� �̀V�Š�6�����ƒ�Š���ì�V�����U�ì�K���Š���ƒ���	� �̀U�U���V���ì�“�6� �̀V�Š���ƒ���,�ì�ƒ���6�V�,���‚�™�ì�N�6�“�º���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���6�V�6�“�6�ì�“�6�³���Š�Q
�€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�Š�Q���ì�V�����€� �̀N�6�	�6���Š���“� �̀��“�2����� � �̀ì�ƒ����� �̀+���' �6�ƒ���	�“� �̀ƒ�Š�P
�0�V�Š�™�ƒ���Š�����³�6�����V�	�������ì�Š�������€�ƒ�ì�	�“�6�	���Š���ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6���������“� �̀��Š�“�ì�+�+���ì�V�����2���ì�N�“�2���	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀³�6�����ƒ�Š���´�6�“�2�6�V
�“�2����� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�Q���ì�V�����U� �̀V�6�“� �̀ƒ�Š���U���“�ƒ�6�	�Š���“� �̀����V�Š�™�ƒ�����‚�™�ì�N�6�“�º���Š�“�ì�V���ì�ƒ���Š���ì�ƒ�����U���“�P��

�™�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����¡�ì�+���“�º���!� �̀U�U�6�“�“������� �̀+���“�2����� � �̀ì�ƒ��
�ª�2�����€�™�ƒ�€� �̀Š����� �̀+���“�2�����™�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���!�ì�ƒ�����!� �̀U�U�6�“�“�����Q���ì�Š��� �̀™�“�N�6�V�������6�V���“�2�����™�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���!�ì�ƒ�����O�V�+� �̀ƒ�U�ì�“�6� �̀V
�—�ƒ� �̀“���	�“�6� �̀V�����	�“���_�™�!�O�—����̀�� �̀+���é�ç�è�í�Q���6�Š���“� �̀��ƒ���³�6���´���ì�N�N���	�ƒ�6�“�6�	�ì�N���6�V�	�6�����V�“�Š���ì�V�������V�Š�™�ƒ�����ƒ���	� �̀U�U���V���ì�“�6� �̀V�Š
�ì�V�����N���ì�ƒ�V�6�V�,�Š���+�ƒ� �̀U���“�2�����ƒ���³�6���´�Š���™�V�����ƒ�,� �̀��+� �̀N�N� �̀´���™�€���´�6�“�2���N���ì�ƒ�V�6�V�,�Š���Š�2�ì�ƒ�����P��

�ª�2�����	� �̀U�U�6�“�“�������U�ì�º���ì�N�Š� �̀��ƒ���³�6���´���V� �̀V�e�	�ƒ�6�“�6�	�ì�N���6�V�	�6�����V�“�Š���+� �̀ƒ���“�2�����€�™�ƒ�€� �̀Š����� �̀+���ì�Š�Š���Š�Š�6�V�,��� �̀ƒ
���³�ì�N�™�ì�“�6�V�,���“�2�����€�ƒ� �̀³�6�Š�6� �̀V��� �̀+���2���ì�N�“�2���	�ì�ƒ�����´�6�“�2���ì���³�6���´���“� �̀��6�U�€�ƒ� �̀³�6�V�,��� �̀ƒ���U�ì�6�V�“�ì�6�V�6�V�,���“�2�����Š�ì�+���“�º���ì�V��
�‚�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���2���ì�N�“�2���	�ì�ƒ���Q��� �̀ƒ���“�2�����N���³���N��� �̀+���Š�K�6�N�N�Q���K�V� �̀´�N�����,���Q���ì�V�����	� �̀U�€���“���V�	����� �̀+���“�2�����€���ƒ�Š� �̀V�Š���´�2�`
�€�ƒ� �̀³�6�������2���ì�N�“�2���	�ì�ƒ���P

�ª�2�����™�™�ì�N�6�“�º���!� �̀U�U�6�“�“������� �̀+���“�2����� � �̀ì�ƒ�����6�Š���ì�	�	� �̀™�V�“�ì���N�������™�“���V� �̀“���N�6�U�6�“�������“� �̀R

�0�¹���	�™�“�6�³�����ª���ì�U
�ª�2�����U���U�����ƒ�Š��� �̀+���¡�ª�0�E�K�p�Š���0�¹���	�™�“�6�³�����ª���ì�U���ì�ƒ�����Š�“���´�ì�ƒ���Š��� �̀+���‚�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����Š�ì�+���“�º���ì�	�ƒ� �̀Š�Š���“�2��
� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V���ì�V�����ì�ƒ���������N���,�ì�“�������“�2�6�Š���ƒ���Š�€� �̀V�Š�6���6�N�6�“�º�����º���“�2����� � �̀ì�ƒ����� �̀+���' �6�ƒ���	�“� �̀ƒ�Š�P���ª�2�6�Š���	� �̀U�U�6�“�U���V�“
�ì�V�����Š�™�€�€� �̀ƒ�“�����V�2�ì�V�	���Š���ì���	�™�N�“�™�ƒ����� �̀+���Š�ì�+���“�º�Q�����¹�	���N�N���V�“���	�ì�ƒ���Q���ì�V�����	� �̀V�“�6�V�™� �̀™�Š���‚�™�ì�N�6�“�º���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�P

�Ë�6�“�2���6�V�€�™�“���+�ƒ� �̀U���Š�“�ì�K���2� �̀N�����ƒ�Š���ì�V�������V��� �̀ƒ�Š���U���V�“���+�ƒ� �̀U���“�2����� � �̀ì�ƒ����� �̀+���' �6�ƒ���	�“� �̀ƒ�Š�Q���“�2�����0�¹���	�™�“�6�³����



�—�ì�ƒ�“�V���ƒ�6�V�,���´�6�“�2���€�ì�“�6���V�“�Š���“� �̀����V�2�ì�V�	�����“�2���6�ƒ���	�ì�ƒ�������¹�€���ƒ�6���V�	���Š
���	�2�6���³�6�V�,��� �̀€���ƒ�ì�“�6� �̀V�ì�N�����¹�	���N�N���V�	�����“� �̀����V�Š�™�ƒ�����‚�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����Š�™�Š�“�ì�6�V�ì���6�N�6�“�º
�!�ƒ���ì�“�6�V�,���!� �̀N�N�ì��� �̀ƒ�ì�“�6�³�����m���“�´� �̀ƒ�K�Š���“� �̀��	� �̀V�V���	�“���€�ì�“�6���V�“�Š���“� �̀��“�2�����Š���ƒ�³�6�	���Š���“�2���º���V������
�0�U�€� �̀´���ƒ�6�V�,��� �̀™�ƒ���“���ì�U���“� �̀��ƒ���ì�	�2���“�2���6�ƒ���+�™�N�N���€� �̀“���V�“�6�ì�N

�ª���ì�U�������³���N� �̀€�Š���ì�V�V�™�ì�N���€�ƒ�6� �̀ƒ�6�“�6���Š���“�2�ì�“���Š�™�€�€� �̀ƒ�“���“�2�����ì���³�ì�V�	���U���V�“��� �̀+���¡�ª�0�E�K�p�Š���Š�“�ƒ�ì�“���,�6�	���€�N�ì�V�P���0�ì�	�2��� �̀+
�“�2�����+� �̀™�ƒ���€�6�N�N�ì�ƒ�Š���6�V�	�N�™�������Š�“�ƒ�ì�“���,�6���Š���,� �̀ì�N�Š���ì�V�����“�6�U���N�6�V���Š���ì�N�6�,�V�������´�6�“�2���“�2�����¡�“�ƒ�ì�“���,�6�	���—�N�ì�V�P��

�0�“�2�6�	�Š���!� �̀U�U�6�“�“����
�ª�2�����0�“�2�6�	�Š���!� �̀U�U�6�“�“���������V�Š�™�ƒ���Š���“�2�ì�“�����“�2�6�	�ì�N���6�Š�Š�™���Š���ì�ƒ�������³�ì�N�™�ì�“�������™�Š�6�V�,���¡�ª�0�E�K�p�Š���D�ƒ�ì�U���´� �̀ƒ�K
�¡�™�€�€� �̀ƒ�“�6�V�,���0�“�2�6�	�ì�N���—�ƒ�ì�	�“�6�	���P���ª�2�����	� �̀U�U�6�“�“�������Š�™�€�€� �̀ƒ�“�Š���“�2�����€�ƒ� �̀³�6�Š�6� �̀V��� �̀+�����“�2�6�	�ì�N���€�ƒ�ì�	�“�6�	�����ì�V�����U�ì�º
���V�,�ì�,�����ì���	�N�6�V�6�	�ì�N�����“�2�6�	�6�Š�“���“� �̀����V�,�ì�,�����6�V���ƒ���+�N���	�“�6�³�����€�ƒ�ì�	�“�6�	���Q�����¹�ì�U�6�V�������“�2�6�	�ì�N���€�ƒ�6�V�	�6�€�N���Š�Q���ì�V�����€�ƒ� �̀³�6����
�ì���³�6�	�����ƒ���,�ì�ƒ���6�V�,���€� �̀N�6�	�º���ì�V�����€�ƒ� �̀	�����™�ƒ���������³���N� �̀€�U���V�“�]�ƒ���³�6�Š�6� �̀V��� �̀ƒ���“� �̀��€�ƒ� �̀³�6�������,�™�6���ì�V�	�����6�V���ƒ���N�ì�“�6� �̀V���“�`
���“�2�6�	�ì�N�N�º���	�2�ì�N�N���V�,�6�V�,���Š�6�“�™�ì�“�6� �̀V�Š�P���—�ì�“�6���V�“���€�ì�ƒ�“�V���ƒ�Š���ì�ƒ�����6�V�	�N�™���������6�V���“�2�����´� �̀ƒ�K��� �̀+���“�2�����0�“�2�6�	�Š���!� �̀U�U�6�“�“����
�“� �̀����V�Š�™�ƒ�����“�2�����³� �̀6�	����� �̀+���“�2�����€�ì�“�6���V�“���6�Š���€�ƒ���Š���V�“�P��

�¡�“�ì�+�+���ì�V�����—�2�º�Š�6�	�6�ì�V���0�V�,�ì�,���U���V�“
�¡�ª�0�E�K���2�ì�Š���6�U�€�N���U���V�“���������³�6�����V�	���e���ì�Š�������N���ì�����ƒ�Š�2�6�€���€�ƒ�ì�	�“�6�	���Š���Š�™�	�2���ì�Š���������6�	�ì�“�������N���ì�����ƒ�e�“� �̀e�Š�“�ì�+�+
�ƒ� �̀™�V���6�V�,���ì�	�ƒ� �̀Š�Š���“�2����� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�P���ª�2�6�Š���,�6�³���Š���������6�	�ì�“�������“�6�U�����+� �̀ƒ���Š�“�ì�+�+���ì�V�����N���ì�����ƒ�Š���“� �̀��6�����V�“�6�+�º���ì�ƒ���ì�Š
�+� �̀ƒ���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�Q���ƒ���	� �̀,�V�6�Ã�����ì���	� �̀N�N���ì�,�™�����+� �̀ƒ���N�6�³�6�V�,��� �̀™�ƒ���³�ì�N�™���Š�Q���ì�V�����Š�“�ƒ���V�,�“�2���V�����N���ì�����ƒ�]�Š�“�ì�+�+
�ƒ���N�ì�“�6� �̀V�Š�2�6�€�Š���“�2�ì�“���6�V�+�N�™���V�	�����“�2���������N�6�³���ƒ�º��� �̀+���2�6�,�2���‚�™�ì�N�6�“�º���€�ì�“�6���V�“���	�ì�ƒ���P���w�™�ƒ���Š�“�ì�+�+�����V�,�ì�,���U���V�“
�€�ƒ�ì�	�“�6�	���Š���ì�ƒ�����Š�™�€�€� �̀ƒ�“���������º���“�2�����K�™�ƒ� �̀V���l � �̀����N���U� �̀����N���ì�V�����	�™�N�“�6�³�ì�“�����ì���´� �̀ƒ�K�����V�³�6�ƒ� �̀V�U���V�“���´�2���ƒ�����Š�“�ì�+�+
�+�����N���³�ì�N�™�����P��

�d� �̀	�ì�N���	� �̀™�V�	�6�N�Š���ì�V�����	� �̀U�U�6�“�“�����Š���ì�	�ƒ� �̀Š�Š���“�2����� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V���2�ì�³�����´� �̀ƒ�K���€�N�ì�V�Š���“�2�ì�“���+� �̀	�™�Š��� �̀V���Š�€���	�6�+�6�	
�Š�ì�+���“�º���6�V���6�	�ì�“� �̀ƒ�Š���“�2�ì�“�����ƒ�6�³����� �̀™�ƒ���	� �̀ƒ�€� �̀ƒ�ì�“�����€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���6�V���6�	�ì�“� �̀ƒ�Š�P��

�¡�ª�0�E�K���2�ì�Š���ì�N�Š� �̀��6�V�³���Š�“�������6�V�������™�	�ì�“�6� �̀V���ì�V�����“�ƒ�ì�6�V�6�V�,���“� �̀��Š�™�€�€� �̀ƒ�“���N���ì�����ƒ�Š�2�6�€���ì�V�����Š�“�ì�+�+���6�V�����+�+���	�“�6�³���N�º
���V�,�ì�,�6�V�,���´�6�“�2���	� �̀N�N���ì�,�™���Š���ì�V�����2�ì�ƒ���´�6�ƒ�6�V�,�������Š�“���€�ƒ�ì�	�“�6�	���Š���ì�V�����€�ƒ� �̀	���Š�Š���Š���N���ì���6�V�,���“� �̀��ì���	�™�N�“�™�ƒ����� �̀+
�Š�ì�+���“�º�P���D� �̀ƒ�����¹�ì�U�€�N���Q���ì�N�N���N���ì�����ƒ�Š���ì�V�����Š�“�ì�+�+���ì�“�“���V�����!�ƒ�™�	�6�ì�N���!� �̀V�³���ƒ�Š�ì�“�6� �̀V�Š���“�ƒ�ì�6�V�6�V�,���ì�V�����N���ì�ƒ�V�����Š�Š���V�“�6�ì�N
�Š�K�6�N�N�Š���“� �̀��6�U�€�ƒ� �̀³�6�V�,���Š�ì�+���“�º�Q���‚�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���	�ì�ƒ����� �̀ƒ���Š���ƒ�³�6�	���Q���ì�V�����‚�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���´� �̀ƒ�K���N�6�+���P

�¡�ª�0�E�K���	� �̀V���™�	�“�Š���ì�V���ì�V�V�™�ì�N���0�U�€�N� �̀º�������0�V�,�ì�,���U���V�“���¡�™�ƒ�³���º���“� �̀��2���N�€�������“�“���ƒ���™�V�����ƒ�Š�“�ì�V�����2� �̀´�����U�€�N� �̀º�����Š
�+�����N���ì��� �̀™�“���“�2���6�ƒ���ƒ� �̀N���Q���“���ì�U�Q���Š�ì�+���“�º�Q���N���ì�����ƒ�Q���ì�V�����“�2�����2� �̀Š�€�6�“�ì�N�P���š���Š�€� �̀V�Š���Š���ì�ƒ�����™�Š�������“� �̀��	� �̀e�	�ƒ���ì�“�����ì�	�“�6� �̀V
�€�N�ì�V�Š���´�6�“�2���Š�“�ì�+�+�]�€�2�º�Š�6�	�6�ì�V�Š���“� �̀��6�V�	�ƒ���ì�Š�����€�Š�º�	�2� �̀N� �̀,�6�	�ì�N���ì�V�����€�2�º�Š�6�	�ì�N���Š�ì�+���“�º���“�2�ƒ� �̀™�,�2� �̀™�“���“�2�����2� �̀Š�€�6�“�ì�N�P



�—�ì�“�6���V�“���ì�V�����D�ì�U�6�N�º���0�V�,�ì�,���U���V�“
�ª�2�����€�ì�“�6���V�“�����¹�€���ƒ�6���V�	�����6�Š���6�V�“���,�ƒ�ì�N���“� �̀��2� �̀´���¡�ª�0�E�K���ì�€�€�ƒ� �̀ì�	�2���Š���“�2�����€�ƒ� �̀³�6�Š�6� �̀V��� �̀+���Š�ì�+�����2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ���P
�¡�ª�0�E�K���6�V�	�N�™�����Š���“�2�����³� �̀6�	����� �̀+���“�2�����€�ì�“�6���V�“�����º���6�V�³�6�“�6�V�,���—�ì�“�6���V�“���—�ì�ƒ�“�V���ƒ�Š���“� �̀��������€�ì�ƒ�“��� �̀+�����	� �̀U�U�6�“�“�����Š
�ì�V�����6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���“���ì�U�Š�P���—�ì�“�6���V�“���€�ì�ƒ�“�V���ƒ�Š�2�6�€���6�Š���6�U�€� �̀ƒ�“�ì�V�“���“�2�ƒ� �̀™�,�2���ì�N�N���Š�“�ì�,���Š��� �̀+���´� �̀ƒ�K�Q���ì�V�����´��
�U���ì�Š�™�ƒ�����“�2�����N���³���N��� �̀+���€�ì�“�6���V�“�����V�,�ì�,���U���V�“���™�Š�6�V�,���“�2�����¡�€���	�“�ƒ�™�U��� �̀+���0�V�,�ì�,���U���V�“�S���+�ƒ� �̀U���6�V�+� �̀ƒ�U�6�V�,
�ì�V�����	� �̀V�Š�™�N�“�6�V�,���“�2�ƒ� �̀™�,�2���“� �̀��6�V�³� �̀N�³�6�V�,�Q���	� �̀N�N�ì��� �̀ƒ�ì�“�6�V�,���ì�V�����	� �̀e�����Š�6�,�V�6�V�,�P�����ª���¡�ª�0�E�K�Q���´�����™�Š�����ì�V
���¹�€���ƒ�6���V�	���e���ì�Š�������	� �̀e�����Š�6�,�V���_�0� �!�' ��̀��ì�€�€�ƒ� �̀ì�	�2���“�2�ì�“�����V�ì���N���Š���Š�“�ì�+�+���ì�V�����€�ì�“�6���V�“�Š���“� �̀��	� �̀e�����Š�6�,�V
�Š���ƒ�³�6�	���Š���ì�V���]� �̀ƒ���	�ì�ƒ�����€�ì�“�2�´�ì�º�Š�Q���“� �̀,���“�2���ƒ���6�V���€�ì�ƒ�“�V���ƒ�Š�2�6�€�P

�¡�ª�0�E�K���Š�����K�Š���“� �̀��™�V�����ƒ�Š�“�ì�V�����+���������ì�	�K���+�ƒ� �̀U���€�ì�“�6���V�“�Š�Q���+�ì�U�6�N�º���U���U�����ƒ�Š���ì�V�����	�ì�ƒ���,�6�³���ƒ�Š���“�2�ƒ� �̀™�,�2
�ì�V�����Š�“�ì���N�6�Š�2�������€�ì�“�6���V�“���ƒ���N�ì�“�6� �̀V�Š���€�ƒ� �̀	���Š�Š�Q���—�ì�“�6���V�“���0�¹�€���ƒ�6���V�	�����!� �̀™�V�	�6�N�Q���—�ì�“�6���V�“���0�¹�€���ƒ�6���V�	��
�¡�™�ƒ�³���º�Š�Q���ì�V�����—�ì�“�6���V�“���0�¹�€���ƒ�6���V�	�����' �ì�Š�2��� �̀ì�ƒ���Š�P��

���ª���¡�ª�0�E�K�Q���	� �̀U�€�N�ì�6�V�“�Š���ì�V�����	� �̀U�€�N�6�U���V�“�Š���ì�N�N� �̀´���™�Š���“� �̀��“�ƒ�ì�	�K���“�2�����‚�™�ì�N�6�“�º��� �̀+��� �̀™�ƒ���€�ì�“�6���V�“�Š�p
���¹�€���ƒ�6���V�	�����ì�V�����6�����V�“�6�+�º��� �̀€�€� �̀ƒ�“�™�V�6�“�6���Š���+� �̀ƒ���€�ƒ� �̀	���Š�Š���ì�V�����Š�º�Š�“���U���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�Š���“�2�ì�“���U�����“���“�2��
�V�������Š���ì�V�������¹�€���	�“�ì�“�6� �̀V�Š��� �̀+���€�ì�“�6���V�“�Š�P�����Š���€�ì�ƒ�“��� �̀+��� �̀™�ƒ���€�ì�“�6���V�“���ƒ���N�ì�“�6� �̀V�Š���€�ƒ� �̀	���Š�Š�Q���´�����ì�	�K�V� �̀´�N�����,��
�€�ì�“�6���V�“���ì�V�����+�ì�U�6�N�º���U���U�����ƒ�Š�]�	�ì�ƒ���,�6�³���ƒ�Š�v���	� �̀U�€�N�ì�6�V�“�Š���ì�V�����	� �̀U�€�N�6�U���V�“�Š���´�6�“�2�6�V���“�´� �̀����™�Š�6�V���Š�Š
���ì�º�Š��� �̀+���ƒ���	���6�€�“�P���Ë�����Š�����K���+���������ì�	�K���ì�V�����´� �̀ƒ�K���´�6�“�2���“�2�����€�ì�“�6���V�“���ì�V���]� �̀ƒ���+�ì�U�6�N�º���U���U�����ƒ�]�	�ì�ƒ���,�6�³���ƒ
�“� �̀����ƒ�6�V�,���+� �̀ƒ�´�ì�ƒ�����ì���ƒ���Š� �̀N�™�“�6� �̀V���“�2�ì�“���6�Š�������Š�“���+� �̀ƒ���“�2���U�P���Ë�����“�2���V�����V�Š�™�ƒ�����“�2�ì�“���ì�N�N���	� �̀V�	���ƒ�V�Š���ì�ƒ��
���ƒ� �̀™�,�2�“���+� �̀ƒ�´�ì�ƒ�����ì�V�����6�V�³���Š�“�6�,�ì�“���������º���2� �̀Š�€�6�“�ì�N���N���ì�����ƒ�Š�2�6�€�P���d�ì�Š�“�N�º�Q���´�����€�ƒ� �̀³�6�������“�2�����€�ì�“�6���V�“���ì�V���]� �̀ƒ
�+�ì�U�6�N�º���U���U�����ƒ�Š�]�	�ì�ƒ���,�6�³���ƒ�Š���´�6�“�2���ì���“�6�U���+�ƒ�ì�U����� �̀+���ƒ���	���6�³�6�V�,���+� �̀N�N� �̀´�e�™�€���“� �̀��“�2���6�ƒ���ƒ���Š� �̀N�™�“�6� �̀V���´�6�“�2�6�V
�+�6�³�������™�Š�6�V���Š�Š�����ì�º�Š�Q���ì�Š���€���ƒ���“�2�����0�¹�	���N�N���V�“���!�ì�ƒ�����+� �̀ƒ�����N�N�����	�“���_�é�ç�è�ç��̀P���!� �̀U�€�N�ì�6�V�“���“�2���U���Š���ì�V��
�6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�Š���ì�ƒ�����ƒ���³�6���´������� �̀V���ì���‚�™�ì�ƒ�“���ƒ�N�º�����ì�Š�6�Š�����º���—�ì�“�6���V�“���0�¹�€���ƒ�6���V�	�����ì�V�����“�2�����0�¹���	�™�“�6�³��
�ª���ì�U�P���!� �̀U�€�N�ì�6�V�“���“�2���U���Š���2���N�€���¡�ª�0�E�K�����ƒ�6�³�����6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�Š���ì�V�����	� �̀V�Š�6�����ƒ���´�2���ƒ�����´�����	�ì�V���2�ì�³�����“�2��
�,�ƒ���ì�“���Š�“���6�U�€�ì�	�“�P��

�ª�2�����—�ì�“�6���V�“���0�¹�€���ƒ�6���V�	�����!� �̀™�V�	�6�N���ì�“���¡�ª�0�E�K���6�Š���ì�V���ì�����6�“�6� �̀V�ì�N���ì�³���V�™����� �̀+���ì�	�2�6���³�6�V�,��� �̀™�ƒ���Š�2�ì�ƒ����
�³�6�Š�6� �̀V��� �̀+�������N�6�³���ƒ�6�V�,�����¹�	���N�N���V�“���€�ì�“�6���V�“���	�ì�ƒ�����“� �̀�� �̀™�ƒ���	� �̀U�U�™�V�6�“�º�P���D� �̀™�V���������6�V���é�ç�è�é�Q���¡�ª�0�E�K�p�Š���—�ì�“�6���V�“
�0�¹�€���ƒ�6���V�	�����!� �̀™�V�	�6�N���2�ì�Š�����6�,�2�“���ì�	�“�6�³�����U���U�����ƒ�Š���´�2� �̀��ì�ƒ�����+� �̀ƒ�U���ƒ���€�ì�“�6���V�“�Š���ì�V�����+�ì�U�6�N�º���	�ì�ƒ���,�6�³���ƒ�Š�P
�—�ì�“�6���V�“���—�ì�ƒ�“�V���ƒ�Š���U�����“��� �̀V���ì���U� �̀V�“�2�N�º�����ì�Š�6�Š���“� �̀��Š�2�ì�ƒ�������¹�€���ƒ�6���V�	���Š���ƒ���N�ì�“�������“� �̀��“�2�����2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ��
�Š�º�Š�“���U���“� �̀��6�U�€�ƒ� �̀³�����Š���ƒ�³�6�	���Š�Q���€�ƒ� �̀³�6�������6�V�€�™�“���ì�V�����+���������ì�	�K���ì�V�����	�ƒ���ì�“�����€�ì�“�6���V�“�e�+� �̀	�™�Š�������ì�	�“�6�³�6�“�6���Š�Q
�ì�V�����ƒ���³�6���´���U�ì�“���ƒ�6�ì�N�Š�Q���€� �̀N�6�	�6���Š���ì�V�����€�ƒ�ì�	�“�6�	���Š���+�ƒ� �̀U���“�2�����N���V�Š��� �̀+���ì���€�ì�“�6���V�“���ì�V���]� �̀ƒ���+�ì�U�6�N�º���	�ì�ƒ���,�6�³���ƒ�P��



�¡�ª�0�E�K���U���ì�Š�™�ƒ���Š���“�2�����€�ì�“�6���V�“�����¹�€���ƒ�6���V�	�����“�2�ƒ� �̀™�,�2��� �̀™�ƒ��� �̀´�V���6�V�“���ƒ�V�ì�N�N�º�������³���N� �̀€�������€�ì�“�6���V�“
���¹�€���ƒ�6���V�	�����Š�™�ƒ�³���º�Š�P���w�™�ƒ���6�V�“���ƒ�V�ì�N���Š�™�ƒ�³���º�Š���€�ƒ� �̀³�6�������U� �̀V�“�2�N�º���‚�™�ì�N�6�“�ì�“�6�³�����ì�V�����‚�™�ì�V�“�6�“�ì�“�6�³�������ì�“�ì�P
�š���Š�™�N�“�Š���ì�ƒ�����Š�2�ì�ƒ�������ì�Š�����ì�Š�2��� �̀ì�ƒ���Š���´�6�“�2���	�N�6�V�6�	�ì�N���N���ì�����ƒ�Š���ì�	�ƒ� �̀Š�Š���ì�N�N���™�V�6�“�Š��� �̀V���ì���U� �̀V�“�2�N�º�����ì�Š�6�Š���“�`
�ƒ���³�6���´���U���“�ƒ�6�	�Š���ì�V���������“���ƒ�U�6�V�����2� �̀´���“� �̀��6�U�€�ƒ� �̀³����� �̀™�ƒ���Š���ƒ�³�6�	���Š�P���ª���ì�U�Š���U�����“���“� �̀��ƒ���³�6���´���ì�V�������6�Š�	�™�Š�Š
�U� �̀V�“�2�N�º���U���“�ƒ�6�	�Š���ì�“���2�™�����N������� �̀ì�ƒ���Š�P�����“���¡�ª�0�E�K�Q���´�����Š���“���2�6�,�2���“�ì�ƒ�,���“�Š���+� �̀ƒ��� �̀™�ƒ���Š�™�ƒ�³���º���‚�™���Š�“�6� �̀V�Š�Q���ì�Š���´��
�ì�ƒ�����	� �̀V�Š�“�ì�V�“�N�º���Š�“�ƒ�6�³�6�V�,���+� �̀ƒ���	� �̀V�“�6�V�™� �̀™�Š���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�P��

�0�¹�“���ƒ�V�ì�N���—�ì�ƒ�“�V���ƒ�Š�2�6�€�Š��
�¡�ª�0�E�K���6�Š���	� �̀U�U�6�“�“�������“� �̀��	� �̀V�“�6�V�™�ì�N�N�º���6�U�€�ƒ� �̀³�6�V�,���€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���ì�“���ì���Š�º�Š�“���U���N���³���N�Q
�6�V�	�N�™���6�V�,���	� �̀N�N�ì��� �̀ƒ�ì�“�6�V�,���´�6�“�2���ƒ���,�6� �̀V�ì�N���2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����€�ì�ƒ�“�V���ƒ�Š���Š�™�	�2���ì�Š���“�2�����0�N�,�6�V���w�V�“�ì�ƒ�6� �̀��K���ì�N�“�2
�ª���ì�U�Q���¡�w�K���!�Q���¡�“�P���ª�2� �̀U�ì�Š���—� �̀N�6�	�����¡���ƒ�³�6�	���Š�Q���ì�V�����!�l �K�����“� �̀��ì�Š�Š�6�Š�“���6�V���6�U�€�ƒ� �̀³�6�V�,���‚�™�ì�N�6�“�º��� �̀+���	�ì�ƒ���Q
�Š�™�€�€� �̀ƒ�“�6�V�,���ì���Š�ì�+�������V�³�6�ƒ� �̀V�U���V�“�Q���ì�V�����6�U�€�ƒ� �̀³�6�V�,���€�ì�“�6���V�“��� �̀™�“�	� �̀U���Š�P����

�¡�ª�0�E�K���O�V�“���ƒ�V�ì�N���ì�V�����0�¹�“���ƒ�V�ì�N���l ���	�2�ì�V�6�Š�U�Š���“� �̀��' �ƒ�6�³�����—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º

���V�V�™�ì�N���™�™�ì�N�6�“�º���O�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���—�N�ì�V�Š���_�O�V�“���ƒ�V�ì�N�`
�!� �̀ƒ�€� �̀ƒ�ì�“���N�º�Q��� �̀V���ì�V���ì�V�V�™�ì�N�����ì�Š�6�Š�Q���“�2�����™�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����¡�ì�+���“�º���!� �̀U�U�6�“�“������� �̀+���“�2����� � �̀ì�ƒ�����N���ì���Š���ì���€�ƒ� �̀	���Š�Š
�“� �̀������³���N� �̀€���“�2�����ì�V�V�™�ì�N���™�™�ì�N�6�“�º���O�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���—�N�ì�V���_�™�O�—��̀P���ª�2�����™�O�—���6�Š���ì���+� �̀ƒ�U�ì�N�Q����� �̀	�™�U���V�“�������Š���“��� �̀+
�‚�™�ì�N�6�“�º���	� �̀U�U�6�“�U���V�“�Š���ì�N�6�,�V�������´�6�“�2���Š�º�Š�“���U���ì�V�����€�ƒ� �̀³�6�V�	�6�ì�N���€�ƒ�6� �̀ƒ�6�“�6���Š���“�2�ì�“���ì���2���ì�N�“�2���	�ì�ƒ��
� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V���U�ì�K���Š���“� �̀��6�“�Š���€�ì�“�6���V�“�Š�Q���+�ì�U�6�N�º���	�ì�ƒ���,�6�³���ƒ�Š�Q���Š�“�ì�+�+���ì�V�����	� �̀U�U�™�V�6�“�º���“� �̀��6�U�€�ƒ� �̀³�����‚�™�ì�N�6�“�º
�“�2�ƒ� �̀™�,�2���+� �̀	�™�Š�������“�ì�ƒ�,���“�Š���ì�V�����ì�	�“�6� �̀V�Š�P���ª�2�����™�O�—���6�Š���ƒ���	� �̀U�U���V���������“� �̀��“�2����� � �̀ì�ƒ����� �̀+���' �6�ƒ���	�“� �̀ƒ�Š�����º���“�2��
�™�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����¡�ì�+���“�º���!� �̀U�U�6�“�“������� �̀+���“�2����� � �̀ì�ƒ�����+� �̀ƒ���ì�€�€�ƒ� �̀³�ì�N�P���ª�2�����ì�V�V�™�ì�N���™�O�—���	� �̀V�“�ì�6�V�Š���“�2�����K���º
�€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���,� �̀ì�N�Š���+� �̀ƒ���“�2�����™�€�	� �̀U�6�V�,���º���ì�ƒ���ì�V�����6�Š���+� �̀™�V����� �̀V���¡�ª�0�E�K�p�Š���´�����Š�6�“���P

�™�™�ì�N�6�“�º�Q���š�6�Š�K���ì�V�����¡�ì�+���“�º���¡�	� �̀ƒ���	�ì�ƒ�������_�O�V�“���ƒ�V�ì�N�`
�¡�ª�0�E�K���U�ì�6�V�“�ì�6�V�Š���ì���!� �̀ƒ�€� �̀ƒ�ì�“�����—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º��� �̧��™�™�ì�N�6�“�º���¡�	� �̀ƒ���	�ì�ƒ�����“�2�ì�“���	� �̀V�“�ì�6�V�Š���ì���Š���“��� �̀+
�U�ì�V���ì�“� �̀ƒ�º���€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���6�V���6�	�ì�“� �̀ƒ�Š�Q���€�ì�“�6���V�“�����¹�€���ƒ�6���V�	�����ì�V�����+���������ì�	�K���6�V���6�	�ì�“� �̀ƒ�Š���ì�V����� �̀“�2���ƒ
�N� �̀	�ì�N�N�º���6�����V�“�6�+�6�������6�V���6�	�ì�“� �̀ƒ�Š���ì�V�����“�ì�ƒ�,���“�Š���“�2�ì�“�����ƒ�6�³���Š���	� �̀V�“�6�V�™� �̀™�Š���‚�™�ì�N�6�“�º���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�Q�����V�2�ì�V�	����
�€�ì�“�6���V�“���ì�V�����Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º�Q���ì���³�ì�V�	���U���V�“�Š���6�V���	�N�6�V�6�	�ì�N���€�ƒ�ì�	�“�6�	�����ì�V�����€�ƒ� �̀	���Š�Š���6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�Š�P
�¡�	� �̀ƒ���	�ì�ƒ�����€�ƒ� �̀,�ƒ���Š�Š���6�Š���ƒ���³�6���´�������U� �̀V�“�2�N�º�����º���“�2����� � �̀ì�ƒ����� �̀+���' �6�ƒ���	�“� �̀ƒ�Š���ì�V�����—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º��� �̧��™�™�ì�N�6�“�º
�!� �̀U�U�6�“�“�������ì�V�����´�����K�N�º�����™�ƒ�6�V�,���N���ì�����ƒ�Š�2�6�€���2�™�����N���Š�P

https://www.sjhc.london.on.ca/our-performance/quality-improvement-plan


�—�ì�“�6���V�“���ƒ�6�Š�K���ì�Š�Š���Š�Š�U���V�“�Š���_�!���l �Q���l �w�š�¡�0�Q��� �š���' �0�m�Q��� �¡���Q���!� �̀N�™�U���6�ì�Q�����“�	�P��̀�
� �™�N�N���“���_�' �6�Š�	�2�ì�ƒ�,����̀��š� �̀™�V���Š
�K� �̀™�ƒ�N�º���š� �̀™�V���6�V�,��
�š���,�6� �̀V�ì�N��� ������� � �̀ì�ƒ��
�b�—�O��� � �̀ì�ƒ���Š
�—���ƒ�+� �̀ƒ�U�ì�V�	����� � �̀ì�ƒ���Š
�—�ì�“�6���V�“���w�ƒ�6���V�“�������' �6�Š�	�2�ì�ƒ�,�����_�—�w�' �¡�`

�O�V�“���,�ƒ�ì�“�������š�6�Š�K���l �ì�V�ì�,���U���V�“���_�O�V�“���ƒ�V�ì�N�`
�O�V�“���,�ƒ�ì�“�������š�6�Š�K���l �ì�V�ì�,���U���V�“���_�O�š�l ��̀��€�ƒ� �̀U� �̀“���Š���	� �̀V�“�6�V�™� �̀™�Š�Q���€�ƒ� �̀ì�	�“�6�³���Q���ì�V�����Š�º�Š�“���U�ì�“�6�	���€�ƒ� �̀	���Š�Š���Š
�“� �̀��™�V�����ƒ�Š�“�ì�V���Q���U�ì�V�ì�,���Q���ì�V�����	� �̀U�U�™�V�6�	�ì�“�����ƒ�6�Š�K���+�ƒ� �̀U���ì�V��� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�e�´�6�������€���ƒ�Š�€���	�“�6�³�����6�V���ì
�	� �̀2���Š�6�³�����ì�V�����	� �̀V�Š�6�Š�“���V�“���U�ì�V�V���ƒ�P���¡�“�ƒ�ì�“���,�6�	�������	�6�Š�6� �̀V�e�U�ì�K�6�V�,���6�Š���Š�™�€�€� �̀ƒ�“�������“�2�ì�“���	� �̀V�“�ƒ�6���™�“���Š���“� �̀��“�2��
�ì�	�2�6���³���U���V�“��� �̀+���“�2����� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�v�Š��� �̀³���ƒ�ì�N�N��� �̀��G���	�“�6�³���Š�P���O�š�l ���ì�Š�Š�6�Š�“�Š���N���ì�����ƒ�Š���6�V���6�����V�“�6�+�º�6�V�,���ƒ�6�Š�K�Š�Q
�“�ƒ�ì�	�K�6�V�,���ì�V�����U� �̀V�6�“� �̀ƒ�6�V�,���ƒ�6�Š�K�Š���´�6�“�2�6�V���“�2����� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�Q���ì�V�����´�6�“�2�6�V���Š�€���	�6�+�6�	�������€�ì�ƒ�“�U���V�“�Š�Q
�����“���ƒ�U�6�V���Š���“�2�����€�ƒ� �̀��ì���6�N�6�“�º��� �̀+���ì���ƒ�6�Š�K��� �̀	�	�™�ƒ�ƒ�6�V�,���U�™�N�“�6�€�N�6���������º���“�2�����6�U�€�ì�	�“���Š�2� �̀™�N�����“�2�ì�“���ƒ�6�Š�K��� �̀	�	�™�ƒ�P
�š�6�Š�K���Š�	� �̀ƒ���Š���ì�ƒ�������³�ì�N�™�ì�“�������ì�V�����™�Š�������“� �̀��6�V�+� �̀ƒ�U���€�ƒ�6� �̀ƒ�6�“�6���Š���+� �̀ƒ���ì�	�“�6� �̀V�P��

�š�d�í���¡�ì�+���“�º���O�V�	�6�����V�“���š���€� �̀ƒ�“�6�V�,���ì�V�����l �ì�V�ì�,���U���V�“�����_�O�V�“���ƒ�V�ì�N�`
�š�d�í���6�Š���“�2�����Š� �̀+�“�´�ì�ƒ�����™�Š�������ì�“���¡�ª�0�E�K���“� �̀���� �̀	�™�U���V�“���€�ì�“�6���V�“���ì�V���]� �̀ƒ���Š�“�ì�+�+���Š�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“�Š�P���O�“���6�Š���“�2��
�ƒ���Š�€� �̀V�Š�6���6�N�6�“�º��� �̀+���ì�N�N���Š�“�ì�+�+���ì�V�����ì�+�+�6�N�6�ì�“���Š�Q���´�2� �̀�� �̀��Š���ƒ�³���Q���ì�ƒ�����6�V�³� �̀N�³�������6�V�Q��� �̀ƒ���ì�ƒ�����U�ì�������ì�´�ì�ƒ����� �̀+���ì
�Š�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“���“� �̀����V�Š�™�ƒ�����“�2�����6�V�	�6�����V�“���6�Š���ƒ���€� �̀ƒ�“�����P���ª�2�����Š�º�Š�“���U���ì�N�N� �̀´�Š���+� �̀ƒ����� �̀	�™�U���V�“�ì�“�6� �̀V���ì�V��
�“�ƒ�ì�	�K�6�V�,��� �̀+���Š�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“�Š�Q���+�6�V���6�V�,�Š�Q���ƒ���	� �̀U�U���V���ì�“�6� �̀V�Š�Q���ƒ� �̀ �̀“���	�ì�™�Š�����ì�V�ì�N�º�Š�6�Š�Q���ì�V��
�ì�	�“�6� �̀V�Š�]�6�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“�Š�P���š�d�í���6�V�	�6�����V�“�����ì�“�ì���6�Š���™�Š�������ì�Š���ì���“� �̀ �̀N���“� �̀��€�ƒ� �̀U� �̀“�����N���ì�ƒ�V�6�V�,���“�2�ƒ� �̀™�,�2� �̀™�“���“�2��
� �̀ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�P��

�¡�ª�0�E�K���2�ì�Š�����U���������������N���ì�ƒ�V�6�V�,���+�ƒ� �̀U���6�V�	�6�����V�“�Š���ì�“���U�™�N�“�6�€�N�����N���³���N�Š��� �̀+���N���ì�����ƒ�Š�2�6�€���ì�V�����´�����™�“�6�N�6�Ã��
�d�0���m���U���“�2� �̀�� �̀N� �̀,�º���´�2���V���ƒ���³�6���´�6�V�,���6�V�	�6�����V�“�Š���“� �̀��	� �̀V���™�	�“���ƒ� �̀ �̀“���	�ì�™�Š�����ì�V�ì�N�º�Š�6�Š���ì�V�����6�����V�“�6�+�º�6�V�,
�“�ƒ���V���6�V�,��� �̀€�€� �̀ƒ�“�™�V�6�“�6���Š�P��

�w�V�,� �̀6�V�,���—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º���O�V�6�“�6�ì�“�6�³���Š���_�O�V�“���ƒ�V�ì�N�`
�w�V�,� �̀6�V�,���Š�ì�+���“�º���€�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U�Š���ì�V�����6�V�6�“�6�ì�“�6�³���Š���ì�“���¡�ª�0�E�K���6�V�	�N�™�����R

�¡�ì�+���“�º���¡�“�ƒ�ì�“���,�6���Š��



�!�2� �̀ �̀Š�6�V�,���Ë�6�Š���N�º���O�V�6�“�6�ì�“�6�³���Š
�K�ì�V�����K�º�,�6���V�����w���Š���ƒ�³�ì�“�6� �̀V�Š����
�—�ì�“�6���V�“���0�¹�€���ƒ�6���V�	�����!� �̀™�V�	�6�N
�!� �̀e�����Š�6�,�V�������€�ì�“�6���V�“���ƒ���Š� �̀™�ƒ�	���Š
�š���€� �̀ƒ�“�6�V�,��� �̀+���¡���³���ƒ���������³���ƒ�Š�����' �ƒ�™�,���š���ì�	�“�6� �̀V�Š���ì�V�����l �����6�	�ì�N���' ���³�6�	�����O�V�	�6�����V�“�Š���™�V�����ƒ���Ê�ì�V���Š�Š�ì�p�Š
�d�ì�´��
�!�ƒ�6�“�6�	�ì�N���!�ì�ƒ�����O�V���6�	�ì�“� �̀ƒ�Š���+� �̀ƒ�����V�“�6���6� �̀“�6�	�Š���š���Š�6�Š�“�ì�V�“���w�ƒ�,�ì�V�6�Š�U�Š
�ª�6���ƒ���è���K�™�����N���Š
�Ë�����K�N�º���ª�6���ƒ���é���d���ì�����ƒ�Š�2�6�€���K�™�����N����
� �6�e�´�����K�N�º���ª�6���ƒ���ê���K�™�����N����
� �����Š�6�������ª�ƒ�ì�V�Š�+���ƒ��� �̀+���O�V�+� �̀ƒ�U�ì�“�6� �̀V���ì�V�������	�	� �̀™�V�“�ì���6�N�6�“�º���_�ª�w�O����̀�
�—�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U���!� �̀™�V�	�6�N�Š
�—�2�º�Š�6�	�6�ì�V���w�ƒ�6���V�“�ì�“�6� �̀V
�¡�“�ì�+�+���w�ƒ�6���V�“�ì�“�6� �̀V��
�š� �̀™�V���6�V�,���g���¡�“�ì�+�+���ì�V�����—�ì�“�6���V�“��
�_�™�Š�“�e�6�V�e�“�6�U�����	�N�6�V�6�	�ì�N�������™�	�ì�“�6� �̀V���“� �̀��ƒ���6�V�+� �̀ƒ�	�����€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N���€�ƒ�ì�	�“�6�	�����ì�V�����ƒ�����™�	�����€�ì�“�6���V�“���2�ì�ƒ�U
�—� �̀Š�“���+�ì�N�N���2�™�����N���Š
�l � �̃l ���š� �̀™�V���Š
�¡�ì�+���“�º���6�V�	�6�����V�“���ƒ���€� �̀ƒ�“�6�V�,
�O�V�	�6�����V�“���' �����ƒ�6���+��
�_�°�¡�ª���	�™�N�“�™�ƒ��
� ���“�“���ƒ���w�™�“�	� �̀U���Š���š���,�6�Š�“�ƒ�º��� �̧��m���“�´� �̀ƒ�K���_� �w�š�m�`
�—�¡�K�¡�����Š�ì�+���“�º���ƒ�6�Š�K���ì�Š�Š���Š�Š�U���V�“�Š
�w�V�,� �̀6�V�,�������™�	�ì�“�6� �̀V�]�N���ì�ƒ�V�6�V�,���+� �̀ƒ���Š�“�ì�+�+�R

�¡�ì�V�e�º�ì�Š���“�ƒ�ì�6�V�6�V�,
�!�ƒ�™�	�6�ì�N���!� �̀V�³���ƒ�Š�ì�“�6� �̀V�Š�R���l �ì�Š�“���ƒ�6�V�,���' �6�ì�N� �̀,�™�����6�V���K���ì�N�“�2�	�ì�ƒ��
�E���V�“�N�����—���ƒ�Š�™�ì�Š�6� �̀V�����€�€�ƒ� �̀ì�	�2
�m� �̀V�e�³�6� �̀N���“���!�ƒ�6�Š�6�Š���O�V�“���ƒ�³���V�“�6� �̀V���ª�ƒ�ì�6�V�6�V�,
�—�O�m�0�d���š���Š�“�ƒ�ì�6�V�“���“�ƒ�ì�6�V�6�V�,
�—�¡�K�¡�����¡�™�€���ƒ�³�6�Š� �̀ƒ���“�ƒ�ì�6�V�6�V�,
�K�ì�V���e�2���N�����l ���“�ì�N���' ���“���	�“� �̀ƒ���“�ƒ�ì�6�V�6�V�,

�¡�ì�+���“�º���¡�“�ƒ�ì�“���,�6���Š���e���!� �̀V�“�6�V�™�����P�P



�w�V�,� �̀6�V�,�������™�	�ì�“�6� �̀V�]�N���ì�ƒ�V�6�V�,���+� �̀ƒ���Š�“�ì�+�+���	� �̀V�“�6�V�™�����P�P�P
���d���ì�ƒ�V���U� �̀��™�N���Š�R

�Ë� �̀ƒ�K�€�N�ì�	�����Ê�6� �̀N���V�	�����—�ƒ���³���V�“�6� �̀V
�0�U���ƒ�,���V�	�º���!� �̀����Š
�����³���ƒ�Š�����0�³���V�“���š���€� �̀ƒ�“�6�V�,
�—� �̀6�V�“��� �̀+���!�ì�ƒ�����š�6�Š�K�����Š�Š���Š�Š�U���V�“
�—���ƒ�Š� �̀V�ì�N���—�ƒ� �̀“���	�“�6�³�����0�‚�™�6�€�U���V�“���_�—�—�0�`
�¡�N�6�€�Š�Q���ª�ƒ�6�€�Š�Q���ì�V�����D�ì�N�N�Š���—�ƒ���³���V�“�6� �̀V
�¡���ì�ƒ�	�2�6�V�,��� �̀+���ì���—�ì�“�6���V�“���ì�V�����“�2���6�ƒ��� ���N� �̀V�,�6�V�,�Š
�' �6�³���ƒ�Š�6�“�º�Q���0�‚�™�6�“�º�Q���ì�V�����O�V�	�N�™�Š�6� �̀V���ª�ƒ�ì�6�V�6�V�,
�l �6�	�ƒ� �̀e�ì�,�,�ƒ���Š�Š�6� �̀V�Š���6�V���“�2�����Ë� �̀ƒ�K�€�N�ì�	��
�°�V�	� �̀V�Š�	�6� �̀™�Š��� �6�ì�Š

�—�ì�“�6���V�“���N�6�+�“���“�ƒ�ì�6�V�6�V�,
�0�U���ƒ�,���V�	�º���!� �̀������l � �̀	�K�Š
�!� �̀V�“�6�V�™� �̀™�Š���O�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���e���—�ƒ�6�V�	�6�€�N���Š���ì�V����� ���2�ì�³�6� �̀™�ƒ�Š���_�6�V�e�€���ƒ�Š� �̀V���“�ƒ�ì�6�V�6�V�,�`
�š���Š�€�6�ƒ�ì�“� �̀ƒ�º���—�ƒ� �̀“���	�“�6� �̀V���—�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U���ì�V�����ª�ƒ�ì�6�V�6�V�,
���O�' �0�ª�R���!� �̀V�V���	�“�6�V�,���´�6�“�2���¡�“�ì�+�+���ì�V�����—�ì�“�6���V�“�Š���“�ƒ�ì�6�V�6�V�,

�¡�ì�+���“�º���O�V�	�6�����V�“���š���€� �̀ƒ�“�6�V�,���—�ì�“�6���V�“���_�U�����6�	�ì�“�6� �̀V���Š�ì�+���“�º�Q���+�ì�N�N�Š�`
�¡�ì�+���“�º���O�V�	�6�����V�“���š���€� �̀ƒ�“�6�V�,���¡�“�ì�+�+���_�´� �̀ƒ�K�€�N�ì�	�����³�6� �̀N���V�	���Q���6�V�G�™�ƒ�º�`
�!�ƒ�6�“�6�	�ì�N���O�V�	�6�����V�“���š���³�6���´���_�™�!�O�—���`
�K�ì�V�����K�º�,�6���V�����!� �̀U�€�N�6�ì�V�	��
�l �����6�	�ì�“�6� �̀V���š���	� �̀V�	�6�N�6�ì�“�6� �̀V���ì�“���' �6�Š�	�2�ì�ƒ�,��
� ���Š�6�������l �����6�	�ì�“�6� �̀V���Ê���ƒ�6�+�6�	�ì�“�6� �̀V
�' �6�Š�	�2�ì�ƒ�,�����Š�™�U�U�ì�ƒ�6���Š
�ª�6�U�����“� �̀��6�V�€�ì�“�6���V�“��������
�š���ì���U�6�Š�Š�6� �̀V���ƒ�ì�“���Š
�š���€���ì�“���0�' ���³�6�Š�6�“�Š
�m���³���ƒ���0�³���V�“�Š
�—�ì�“�6���V�“���0�¹�€���ƒ�6���V�	�����D���������ì�	�K

�¡�ì�+���“�º���¡�“�ƒ�ì�“���,�6���Š���e���!� �̀V�“�6�V�™�����P�P

�™�™�ì�N�6�“�º���O�V���6�	�ì�“� �̀ƒ�Š��� �̀+���—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º



�K���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����ì�Š�Š� �̀	�6�ì�“�������6�V�+���	�“�6� �̀V�Š
�¡�™�ƒ�,�6�	�ì�N���¡�6�“�����O�V�+���	�“�6� �̀V�Š
�¡�™�ƒ�,�6�	�ì�N���¡�ì�+���“�º���!�2���	�K�N�6�Š�“��
�—�ƒ���Š�Š�™�ƒ�����6�V�G�™�ƒ�6���Š
�Ê���V� �̀™�Š���ª�2�ƒ� �̀U��� �̀��U��� �̀N�6�	���—�ƒ� �̀€�2�º�N�ì�¹�6�Š���_�Ê�ª�0�`
�™�™�ì�N�6�“�º���O�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���—�N�ì�V

�O�U�U�™�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V���—�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U�Š
�š�6�Š�K���l �ì�V�ì�,���U���V�“���!� �̀U�U�6�“�“�������_�0�U���ƒ�,���V�	�º���—�ƒ���€�ì�ƒ�����V���Š�Š�`
�O�V�+���	�“�6� �̀V���!� �̀V�“�ƒ� �̀N���!� �̀U�U�6�“�“������
�w�™�“���ƒ���ì�K���l �ì�V�ì�,���U���V�“���ª���ì�U
�O�V�“���ƒ�€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�ì�N���—�ƒ�ì�	�“�6�	�����!� �̀U�U�6�“�“����
�—�2�ì�ƒ�U�ì�	�º���ì�V�����ª�2���ƒ�ì�€���™�“�6�	�Š���!� �̀U�U�6�“�“������
���V�“�6�U�6�	�ƒ� �̀��6�ì�N���¡�“���´�ì�ƒ���Š�2�6�€���!� �̀U�U�6�“�“������
�Ë� �̀ƒ�K�€�N�ì�	�����K���ì�N�“�2���ì�V�����¡�ì�+���“�º���—�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U��
�_� �̀6�V�“���K���ì�N�“�2��� �̧��¡�ì�+���“�º���!� �̀U�U�6�“�“����
�' ���€�ì�ƒ�“�U���V�“�ì�N���¡�ì�+���“�º���š���€�ƒ���Š���V�“�ì�“�6�³���Š
�Ë� �̀ƒ�K�€�N�ì�	�����Ê�6� �̀N���V�	�����—�ƒ���³���V�“�6� �̀V���!� �̀U�U�6�“�“����
�l �™�Š�	�™�N� �̀Š�K���N���“�ì�N���' �6�Š� �̀ƒ�����ƒ���_�l �¡�' ��̀��!�2�ì�U�€�6� �̀V�Š��
�0�ì�ƒ�N�º���ì�V�����¡�ì�+�����š���“�™�ƒ�V���“� �̀��Ë� �̀ƒ�K���—� �̀N�6�	�º���_�´�6�“�2���ƒ� �̀��™�Š�“���ì�	�	� �̀U�U� �̀��ì�“�6� �̀V���€�ƒ�ì�	�“�6�	���Š�`
�K���ì�N�“�2�º���—�ƒ���,�V�ì�V�	�º���—�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U
�D�ƒ�ì�,�ƒ�ì�V�	�����!� �̀V�“�ƒ� �̀N�N�������Ë� �̀ƒ�K�€�N�ì�	��
�K�ì�V�����!�ì�ƒ�����—�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U
�O�V���6�³�6���™�ì�N���¡�“�ì�+�+���¡�ì�+�����Ë� �̀ƒ�K���—�N�ì�V�Š���_�+� �̀ƒ����� �̀U���Š�“�6�	���ì�V���]� �̀ƒ���´� �̀ƒ�K�€�N�ì�	�����³�6� �̀N���V�	���`

�—�ƒ� �̀��™�	�“���š���	�ì�N�N�Š
�' �ƒ�™�,���š���	�ì�N�N�Š
�—�ƒ� �̀��™�	�“�]�0�‚�™�6�€�U���V�“���l �ì�N�+�™�V�	�“�6� �̀V
���6�ƒ���™�™�ì�N�6�“�º

�™�™�ì�N�6�“�º���O�V���6�	�ì�“� �̀ƒ�Š��� �̀+���—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º���e���!� �̀V�“�6�V�™�����P�P

�¡�ì�+���“�º���—�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U�Š�]�!� �̀U�U�6�“�“�����Š��

�' �ì�“�ì���+�ƒ� �̀U���0�V�³�6�ƒ� �̀V�U���V�“�ì�N���¡�ì�+���“�º���O�Š�Š�™���Š



�0�V�³�6�ƒ� �̀V�U���V�“�ì�N���ì�™���6�“�Š
�¡���	�™�ƒ�6�“�º���O�V�	�6�����V�“�Š��
�Ë� �̀ƒ�K�€�N�ì�	�����Ê�6� �̀N���V�	����
�' ���€�ì�ƒ�“�U���V�“�ì�N���¡�ì�+���“�º�����™���6�“�Š
�_� �̀6�V�“���K���ì�N�“�2��� �̧��¡�ì�+���“�º���!� �̀U�U�6�“�“���������™���6�“�Š

�w�V�“�ì�ƒ�6� �̀��K���ì�N�“�2���_�w�K�`
�!�ì�V�ì���6�ì�V���O�V�Š�“�6�“�™�“�����+� �̀ƒ���K���ì�N�“�2���O�V�+� �̀ƒ�U�ì�“�6� �̀V���_�!�O�K�O��̀�
�O�V�Š�“�6�“�™�“�����+� �̀ƒ���¡�ì�+�����l �����6�	�ì�“�6� �̀V���—�ƒ�ì�	�“�6�	���Š���_�O�¡�l �—��̀�
���	�	�ƒ�����6�“�ì�“�6� �̀V���!�ì�V�ì���ì���š���‚�™�6�ƒ�������w�ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�ì�N���—�ƒ�ì�	�“�6�	���Š���_�š�w�—�Š��̀�
�w�	�	�™�€�ì�“�6� �̀V�ì�N���¡�ì�+���“�º���ì�V�����K���ì�N�“�2�������U�6�V�6�Š�“�ƒ�ì�“�6� �̀V���_�w�¡�K����̀�
�—�™���N�6�	���¡���ƒ�³�6�	���Š���K���ì�N�“�2���ì�V�����¡�ì�+���“�º�����Š�Š� �̀	�6�ì�“�6� �̀V���_�—�¡�K�¡���`
�O�V�Š�“�6�“�™�“�����+� �̀ƒ���K���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����O�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���_�O�K�O�`
�!�ì�V�ì���6�ì�V���D� �̀™�V���ì�“�6� �̀V���+� �̀ƒ���K���ì�N�“�2���!�ì�ƒ�����O�U�€�ƒ� �̀³���U���V�“���_�!�D�K�O�`
�—�ƒ� �̀³�6�V�	�6�ì�N���O�V�+���	�“�6� �̀™�Š���' �6�Š���ì�Š���Š�������³�6�Š� �̀ƒ�º���!� �̀U�U�6�“�“�������_�—�O�' ���!�`
�—�™���N�6�	���K���ì�N�“�2���w�V�“�ì�ƒ�6� �̀��_�—�K�w�`
�¡� �̀™�“�2�´���Š�“���ƒ�V���—�™���N�6�	���K���ì�N�“�2���°�V�6�“���_�¡�Ë�—�K�°�`

�' �ì�“�ì���+�ƒ� �̀U���0�V�³�6�ƒ� �̀V�U���V�“�ì�N���¡�ì�+���“�º���O�Š�Š�™���Š���	� �̀V�“�6�V�™�����P�P�P

���	�	�ƒ�����6�“�ì�“�6� �̀V���!�ì�V�ì���ì���_�0�¹�“���ƒ�V�ì�N�`
�¡�ª�0�E�K���6�Š�����	�	�ƒ�����6�“�������´�6�“�2���0�¹���U�€�N�ì�ƒ�º���¡�“�ì�“�™�Š�����º�����	�	�ƒ�����6�“�ì�“�6� �̀V���!�ì�V�ì���ì�P��

�O�V�Š�“�6�“�™�“�����+� �̀ƒ���™�™�ì�N�6�“�º���l �ì�V�ì�,���U���V�“���6�V���K���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����_�O�™�l �K��̀R
�—�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���6�Š�����V�2�ì�V�	���������º�����V�Š�™�ƒ�6�V�,��� �̀™�ƒ���N�ì��� �̀ƒ�ì�“� �̀ƒ�º���“���Š�“�6�V�,���€� �̀N�6�	�6���Š���ì�V�����€�ƒ� �̀	�����™�ƒ���Š���U�����“
�O�™�l �K���Š�“�ì�V���ì�ƒ���Š�P���¡�ª�0�E�K�p�Š���d�ì��� �̀ƒ�ì�“� �̀ƒ�º���€�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U�Š���ì�ƒ�����ƒ���,�™�N�ì�ƒ�N�º���ì�Š�Š���Š�Š�������ì�V�����ì�	�	�ƒ�����6�“���������º���O�™�l �K�P��

�w�V�“�ì�ƒ�6� �̀��!� �̀N�N���,����� �̀+���—�2�ì�ƒ�U�ì�	�6�Š�“�Š���_�w�!�—��̀R
�¡�ª�0�E�K���6�Š�����	�	�ƒ�����6�“���������º���“�2�����w�V�“�ì�ƒ�6� �̀��!� �̀N�N���,����� �̀+���—�2�ì�ƒ�U�ì�	�6�Š�“�Š���_�w�!�—��̀P���ª�2�����w�!�—�����³�ì�N�™�ì�“���Š���¡�ª�0�E�K�p�Š
�€�2�ì�ƒ�U�ì�	�º���“� �̀����V�Š�™�ƒ�����6�“���U�����“�Š���“�2�����ƒ���‚�™�6�ƒ���U���V�“�Š���ì�Š��� �̀™�“�N�6�V�������6�V���“�2�����' �ƒ�™�,���ì�V�����—�2�ì�ƒ�U�ì�	�6���Š
�š���,�™�N�ì�“�6� �̀V�����	�“���_�w�P�š���,�P�é�í�ë�]�è�í��̀P��

�¡�ª�0�E�K���™�“�6�N�6�Ã���Š��� �̀“�2���ƒ���Š� �̀™�ƒ�	���Š��� �̀+�����ì�“�ì���ì�V�����6�V�+� �̀ƒ�U�ì�“�6� �̀V���+�ƒ� �̀U���“�2�����+� �̀N�N� �̀´�6�V�,���“� �̀��6�V�+� �̀ƒ�U���“�2�����™�™�ì�N�6�“�º
�ì�V�����¡�ì�+���“�º���—�N�ì�V�Q���Š�ì�+���“�º���6�V�6�“�6�ì�“�6�³���Š�Q���ì�V�����ì���³�ì�V�	�����€���ƒ�+� �̀ƒ�U�ì�V�	���R��



�Ë� �̀ƒ�K�€�N�ì�	�����¡�ì�+���“�º���ì�V�����O�V�Š�™�ƒ�ì�V�	����� � �̀ì�ƒ�����_�Ë�¡�O� �`
�l �6�V�6�Š�“�ƒ�º��� �̀+���d�ì��� �̀™�ƒ���_�l �w�d�`

�!� �̀V�“�6�V�™�����P�P�P

�¡�ª�0�E�K���2� �̀N���Š���6�“�Š���N�+���ì�	�	� �̀™�V�“�ì���N������� �̀“�2���“�2�ƒ� �̀™�,�2���6�V�“���ƒ�V�ì�N���Š�“�ƒ�™�	�“�™�ƒ���Š���ì�V�����´�6�“�2�����¹�“���ƒ�V�ì�N���€�ì�ƒ�“�V���ƒ�Š�P
�—���ƒ�+� �̀ƒ�U�ì�V�	�����ì�“���“�2�����™�V�6�“�Q���€�ƒ� �̀,�ƒ�ì�U�Q���ì�V�����	� �̀ƒ�€� �̀ƒ�ì�“�����N���³���N�Š���6�Š���ƒ���€� �̀ƒ�“�����Q���U� �̀V�6�“� �̀ƒ�����Q���ì�V�����ì�	�“�6� �̀V����
�´�6�“�2���6�V�“���ƒ�V�ì�N���	� �̀U�U�6�“�“�����Š���´�6�“�2���Š�™���Š���‚�™���V�“���ƒ���€� �̀ƒ�“�6�V�,���“� �̀��“�2����� � �̀ì�ƒ����� �̀+���' �6�ƒ���	�“� �̀ƒ�Š�P�����	�	� �̀™�V�“�ì���6�N�6�“�º���“�`
���¹�“���ƒ�V�ì�N���€�ì�ƒ�“�V���ƒ�Š���6�Š�������U� �̀V�Š�“�ƒ�ì�“�������“�2�ƒ� �̀™�,�2���Š�™�	�2���U���	�2�ì�V�6�Š�U�Š���ì�Š���“�2�����¡�“�ƒ�ì�“���,�6�	���—�N�ì�V�Q�����ì�N�ì�V�	����
�Š�	� �̀ƒ���	�ì�ƒ���Q���G� �̀6�V�“���6�V�6�“�6�ì�“�6�³���Š�Q���ƒ���€� �̀ƒ�“�6�V�,��� �̀+���K���º���€���ƒ�+� �̀ƒ�U�ì�V�	�����6�V���6�	�ì�“� �̀ƒ�Š���“� �̀��ƒ���,�6� �̀V�ì�N���ì�V�����€�ƒ� �̀³�6�V�	�6�ì�N
��� �̀��6���Š�Q���ì�V�����ì�	�2�6���³���U���V�“��� �̀+���ì�V�����ì���2���ƒ���V�	�����“� �̀��Š�“�ì�V���ì�ƒ���Š���ì�V�����š���‚�™�6�ƒ�������w�ƒ�,�ì�V�6�Ã�ì�“�6� �̀V�ì�N���—�ƒ�ì�	�“�6�	���Š
� �̀+���³�ì�ƒ�6� �̀™�Š���ì�	�	�ƒ�����6�“�ì�“�6� �̀V����� �̀��6���Š

�ª�2�����™�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����¡�ì�+���“�º���€�N�ì�V�������³���N� �̀€���������º���¡�ª�0�E�K���6�Š�����6�ƒ���	�“�N�º���ì�N�6�,�V�������´�6�“�2���“�2����� �̀€���ƒ�ì�“�6� �̀V�ì�N
�¡�“�ƒ�ì�“���,�6�	���—�N�ì�V�Q���“�2�����™�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º���Š�	� �̀ƒ���	�ì�ƒ���Q���ì�V�����—�ì�º���+� �̀ƒ���—���ƒ�+� �̀ƒ�U�ì�V�	�����U���“�ƒ�6�	�Š�P��



�š���+���ƒ���V�	���Š�R

�—�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���€�N�ì�V�P���—���ƒ�“�2���ì�V�����¡�U�6�“�2�Š���D�ì�N�N�Š���' �6�Š�“�ƒ�6�	�“���K� �̀Š�€�6�“�ì�N�P���é�ç�é�è�e�é�ç�é�é�P���š���“�ƒ�6���³���������€�ƒ�6�N���é�î�Q���é�ç�é�ê���+�ƒ� �̀U�R
�2�“�“�€�Š�R�]�]�€�Š�+���2�P� �̀V�P�	�ì�]�™�€�N� �̀ì���Š�]�ì�j�ì�j�è�j�—�¡�D�' �K�j�—�ì�“�6���V�“�j�¡�ì�+���“�º�j�—�N�ì�V�j�é�è�j�é�é�P�€���+

�—�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���€�N�ì�V�P���Ë�6�N�N�6�ì�U���w�Š�N���ƒ���K���ì�N�“�2���¡�º�Š�“���U�P���é�ç�é�ê�e�é�ç�é�ì�Q���ƒ���“�ƒ�6���³���������€�ƒ�6�N���é�î�Q���é�ç�é�ê���+�ƒ� �̀U�R
�2�“�“�€�Š�R�]�]�´�´�´�P�´�6�N�N�6�ì�U� �̀Š�N���ƒ�2�Š�P�	�ì�]���V�]�´�2� �̀e�´���e�ì�ƒ���]�€�ì�“�6���V�“�e�Š�ì�+���“�º�e�€�N�ì�V�P�ì�Š�€�¹

�™�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���€�N�ì�V�P���l �6�	�2�ì���N���E�ì�ƒ�ƒ� �̀V���K� �̀Š�€�6�“�ì�N�P���é�ç�è�ï�e�é�ç�é�è�P���š���“�ƒ�6���³���������€�ƒ�6�N���é�î�Q���é�ç�é�ê���+�ƒ� �̀U�R
�2�“�“�€�Š�R�]�]�´�´�´�P�“���2�V�P�	�ì�]�Š�6�“���Š�]�����+�ì�™�N�“�]�+�6�N���Š�]�+�6�N���e���ƒ� �̀´�Š���ƒ�]�‚�€�Š�j�€�N�ì�V�j�e�é�ç�è�ï�P�è�é�P�è�é�P�€���+

�™�™�ì�N�6�“�º���ì�V�����Š�ì�+���“�º���€�N�ì�V�P���!�ì�U���ƒ�6���,�����l ���U� �̀ƒ�6�ì�N���K� �̀Š�€�6�“�ì�N�P���é�ç�è�î�e�è�ð�Q���ƒ���“�ƒ�6���³���������€�ƒ�6�N���é�î�Q���é�ç�é�ê���+�ƒ� �̀U�R��
�2�“�“�€�Š�R�]�]�´�´�´�P�	�U�2�P� �̀ƒ�,�]�Š�6�“���Š�]�����+�ì�™�N�“�]�+�6�N���Š�]�€�ì�,���e�ì�Š�Š���“�Š�]�ì�	�	� �̀™�V�“�ì���6�N�6�“�º�]�‚�™�ì�N�6�“�º�e�€�ì�“�6���V�“�e�	�ì�ƒ���]�‚�™�ì�N�6�“�º�e�Š�ì�+���“�º�e
�€�N�ì�V�é�ç�è�î�e�ë�í�ê�í�ç�P�€���+

�ª�2�����Š�ì�+���“�º���	� �̀U�€���“���V�	�6���Š���é�V�����0���6�“�6� �̀V�P�����V�2�ì�V�	�6�V�,���€�ì�“�6���V�“���Š�ì�+���“�º���ì�	�ƒ� �̀Š�Š���“�2�����2���ì�N�“�2���€�ƒ� �̀+���Š�Š�6� �̀V�Š�P���!�ì�V�ì���6�ì�V
�—�ì�“�6���V�“���¡�ì�+���“�º���O�V�Š�“�6�“�™�“���P���O�¡� �m���6�Š�R���ð�î�ï�e�è�e�ð�é�í�ì�ë�è�e�ï�ì�ê�P���š���“�ƒ�6���³���������€�ƒ�6�N���é�î�Q���é�ç�é�ê���+�ƒ� �̀U�R
�2�“�“�€�Š�R�]�]�´�´�´�P�2���ì�N�“�2�	�ì�ƒ�����¹�	���N�N���V�	���P�	�ì�]�U�����6�ì�]�è�è�ì�U���	�ë�Ã�]�	�€�Š�6�e�Š�ì�+���“�º�	� �̀U�€���“���V�	�6���Š�j���V�j���6�,�6�“�ì�N�e�+�6�V�ì�N�e�™�ì�P�€���+

https://psfdh.on.ca/uploads/5_5_1_PSFDH_Patient_Safety_Plan_21_22.pdf
https://www.williamoslerhs.ca/en/who-we-are/patient-safety-plan.aspx
https://www.tehn.ca/sites/default/files/file-browser/qps_plan_-2018.12.12.pdf
https://www.cmh.org/sites/default/files/page-assets/accountability/quality-patient-care/quality-safety-plan2017-46360.pdf
https://www.healthcareexcellence.ca/media/115mbc4z/cpsi-safetycompetencies_en_digital-final-ua.pdf

